As colunas inteligentes
ajudam a combater solidao

Relatorio no Reino Unido mostra como colunas com assistentes digitais inteligentes
ajudam pessoas que vivem sozinhas a sentirem-se mais independentes e menos sos
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As colunas inteligentes e, mais espe-
cificamente, a voz artificial das assis-
tentes digitais nelas instaladas
podem ajudar as pessoas que vivem
sozinhas a sentirem-se menos isola-
das. Os aparelhos também dao uma
maior sensacio de independéncia
a pessoas com deficiéncias que pre-
cisam de cuidadores a tempo intei-
o, A conclusio € de um estudo de
Dezembro encomendado pela
Ofcom, a entidade reguladora da
comunicagio do Reino Unido, que
acompanhou 115 utilizadores da tec-
nologia no pais ao longo de quase
um més - 13% dos participantes
nunca tinham usado os aparelhos
antes,

0 objectivo da Ofcom era perce-
ber porque é que cada vez mais pes-
soas procuram colunas inteligentes
e como é que as usam. As conclu-
s0es mostram gue varios participan-
tes véermn os aparelhos como compa-
nheiros, particularmente se vivem
sozinhos. Muitos antropomorfizam
os aparelhos, referindo-se as colu-
nas como “elas” ou “eles”, que os
ajudam a ouvir milsica, noticias e
procurar informacao.

0 estudo do Reino Unido chega
numa altura em que o mercado das
colunas inteligentes esti a crescer.
Segundo um relatdrio de Novembro
da analista de mercado Brandessen-
ce, a proliferacio generalizada da
Internet e o aumento da literacia
digital contribui para a populariza-
¢do destes aparelhos em todo o
mundo.

Em Portugal, a Fnac e a Worten
tém varias opgoes a partir dos 35
euros, com a Deco (Associagio Por-
tuguesa para a Defesa do Consurmi-
dor) a comegar a incluir referéncias
5 MEsmEAs Nos seus guias sobre casas
com ecossistemas inteligentes.

Para além de tocar misica e res-
ponder a perguntas (com base em
informacao online), estes assistentes
redigem notas, marcam reunides ou
apontamentos em calendarios digi-
tais e contrelam outros equipamen-
tos. As opgoes da Amazon, com a
assistente digital Alexa instalada,
540 as mais populares, mas ha quem

Alexa, how can |
geta coviD-19
at home?
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0 mercado das colunasinteligentes esta acrescer em todo o mundo

use as colunas da Google, Apple,
Samsung, Sony e Meta.

0 estudo também mostra que as
colunas inteligentes ajudam pessoas
com deficiéncia a sentirem-se mais
independentes. “E como ter um
amign”, disse um dos participantes,
citado pela Ofcom. “Faz realmente
a diferenca para manter a indepen-
déncia”, disse outro. “Os meus cui-
dadores ndo tém de se levantar a
cada cinco minutos. Esta noite,
pude simplesmente pedir-lhe [a
coluna] que acendesse as luzes.
Antes de ter essa facilidade, eu teria
de pedir a alguém.”

A amostra incluia pessoas com
mais de 16 anos, com pelo menos
dez pessoas por cada faixa etiria (da
faixa dos 16-24 anos a faixa dos
maiores de 65), Entre os 100 parti-
cipantes, havia pais de criangas
pequenas, pessoas provenientes de
minorias étnicas, pessoas que nio
falavam inglés como primeira lingua
e pessoas com problemas de satide
Cronicos.

0 estudo da Ofcom nao é inico no
mundo. Um trabalho de Novembro
de 2022, realizado por investigado-
res da Coreia do Sul e publicado na
revista académica Technology in
Society, analisou a associacio entre
colunas inteligentes e situacées de
depressio e solidio excessiva em
idosos que vivem sozinhos. 0s resul-
tados, com base no acompanhamen-
to de 291 pessoas, mostram que as
colunas ajudavam tanto com sinto-
mas de depressio, como com sinto-
mas de solidio. Ja em 2019, um estu-
do publicado na Associa¢io para
Maquinas de Computagio (ACM)
notava que a criagio de colunas inte-
ligentes com caracteristicas “huma-
nas” era importante para pessoas
que vivem sozinhas.

Ha, no entanto, algumas preocu-
pagies relativamente a estes apare-
lhos, particularmente devido a quan-
tidade de dados acumulados.

Em 2019, a seguranga das colunas
inteligentes Amazon Echo e Google
Home foi posta em causa depois de

ambas as empresas terem autorizado
ouso de varias aplicagtes modifica-
das para espiar e roubar as palavras-
-passe dos utilizadores nas suas lojas
online. As apps vinham disfargadas
de servigos de hordscopo e sorteios
que, depois de aprovadas, eram
modificadas para conseguir roubar
informagdes pessoais.

0s utilizadores ndo chegaram a ser
prejudicados porque os atacantes
tinham boas intencoes. A equipa de
ciberseguran¢a Security Research
Labs (SLR), com sede em Berlim,
queria alertar as tecnologicas paraa
necessidade de melhorarem o pro-
cesso de triagem de servigos para as
colunas,

A equipa da Ofcom reconhece que
as colunas inteligentes “"desempe-
nhamum papel importante no com-
bate & solidao”, mas alerta para a
“dependéncia gradual nos dispositi-
vos” sem que os utilizadores tenham
“considerado os riscos.” A solugio é
continuar a investir na literacia digi-
tal dos utilizadores.



