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MESA-REDONDA "RECRUTAR E RETER TALENTC: NOVA MISSAQ (IM)POSSIVEL?"

“A mudanca nao
acontece, nem tem

de acontecer,

de uma assentada”

A nova missdo impossivel €, de facto, con-
seguir recrutar e reter talento no turismo
e, mais especificamente, na hotelaria em
Portugal. Que importincia assume a for-
macéo neste ambito?

Assume um papel bastante importante, mas a
formagdo por si $6 ndo faz milagres, sobretu-
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do quando o problema reside numa baixissima
estrutura demografica da pirdmide, nesta altu-
ra do pais. Ndo ha alunos na hotelaria porque
nio ha em lado nenhum, tirando talvez nas
grandes cidades de Lisboa e Porto. Em todas
as greas as queixas baseiam-se na escassez, a

~demografia é o nosso principal problema. Nio
"chega para todos e a atratividade de certas

profissdes neste momento supera esta area,
seja por melhores salarios, melhores horarios
ou até outras formas de organizacdo social.
Mas captar talentos e valorizar a profissio tém
sido desafios tremendos que se t#m colocado
sistematicamente as escolas de formacio em
hotelaria e turismo. Estes movimentos sdo
agora mais acelerados, digamos.

A missdo sé é “impossivel” se ndo conse-
guirmos inverter o paradigma na orientacio
vocacional nas escolas secundirias. Romper
esse paradigma tem sido dificil e, pior, parece
acentuar-se neste contexto de escassez de alu-
nos a todos os niveis, pois a mecinica que estd
montada ndo favorece a qualificagdo de mio-
-de-obra nestas areas profissionais.

A formacfo nestas areas tem procurado apro-
fundar as questdes inerentes 4 integracio pro-
fissional e as condigdes especificas de trabalho
nas areas do Turismo e daquilo a que regular-
mente chamamos (carinhosamente e de forma
acertada) de hospitalidade. E uma caracteristi-
ca quase inata nos portugueses, ha que poten-
cia-la e transformar essas nossas vivéncias em
talento profissional.
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>2? Em gue areas tém tido mais procura por

parte dos formandos?

A cozinha tem sido a “estrela” nos tldmos
anos, mas também o turismo ¢ apelativo para
os alunos que nos procuram. O fascinio das
viagens, o encanto com a posi¢do social que
tem um chef de cozinha, tudo isso ajuda a
procura dessas areas de ensino.

Confesso que necessitamos de trabalhar e va-
lorizar socialmente as artes de mesa. Aquilo
que temos nos chefes de sala tem de voltar a
ser valorizado e destacado, sob pena de ter-
mos nas tradicionais tarefas de “servir a mesa”
pesseas que ndo entendem a especificidade da
profissdo. Dos vinhos a palamenta, do menu
a decoragdo de mesa, sdo areas estudadas e
sdo areas onde a valorizagdo social acontece
por vezes de forma espontinea com a “gra-
tificagdo™ do cliente. Se assim é, ha que dar
mais dignidade aos profissionais desta area
que tém escola, pois s6 assim conseguiremos
tornar atrativa esta profissdo e conseguir tam-
bém perpetuar o seu ensino.

Por isso a procura pode ser estiulada tam-
bém através da valorizacdo a varios niveis.
Daqui a uns anos, gostava de dizer que todas
as areas tinham igual procura...

A necessidade de melhorar as soft skills e
hard skills nas diferentes areas do turis-
mo ¢ cada vez mais fulcral?

H3 algum cosmopolitismo na forma como es-
tas novas geragdes encaram o mundo do tra-
balho. Sem qualquer juizo de valor, necessita-
mos de o compreender e encarar como forma
de estar, e através disso reorganizar a forma
como podemos corresponder as expectativas,
deles e nossas.

As competéncias de hoje podem ser obsoletas
amanha e, portanto, além das skills mais so-
ciais (soff) necessarias, incluindo as chamadas
“skills do século 217, espera-se que alunos e
trabalhadores sejam aprendizes ao longo da
vida, adaptédveis e prontos para aprender en-
quanto trabalham e para trabalhar enquanto
aprendem.

Niao sdo processos substituiveis, mas an-
tes, precisamos de adicionar competéncias
e aprendizagens baseadas no trabalho e na
forma como isso trara trabalhadores bem-su-
cedidos no turismo. Aquilo que se entendia
como forma natural de trabalhar em turismo
tinha um tempo e geracdes, que nao transpor-
Tou necessariamente as mesmas expetativas
para as novas geragoes. Por isso, ha que virar
o tabuleiro e ndo apenas investir em skills de
formacgio, sejam elas soft ou hard...
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Muitas vezes diz-se que a formacio nio
esta adaptada a realidade das necessi-
dades das empresas. Ou seja, demasiada
teoria para pouca pratica. Os formandos
saem, efetivamente, preparados para o
mercado do trabalho na area do turismo?
Os formandos saem com as qualificacbes em
bruto, mal fosse que soubessem logo tudo...
Quando se fala de aprendizagem ao longo da
vida € a isto que temos de atender, a cons-
trucdo de um profissional ndo é um proces-
so fechado, sobretudo com a quantidade de
mudancas e a velocidade das alteracdes que
a sociedade tem tido. Atrevo-me a dizer que
a formacdo comeca no dia em que um alu-
no deixa a escola ¢ entra numa empresa. E
aprendiz desde esse dia, apesar de poder ter
uma bagagem académica mais ou menos pra-
tica. Se recuarmos umas décadas atras, um
bom profissional demorava anos a “fazer-se”
4 casa e ao trabalho. Por que razdo pedimos o
mesmo a mitdos que tém pouco mais de 20
anos e num contexto social de abundéncia e
escolaridade obrigatdria como aquele em que
vivemos?

Creio que as escolas na area da hotelaria e
turismo podem fazer mais pela formacio
pratica, sobretudo se lhes forem propiciadas
melhores condi¢cdes para o fazerem, mas regra
geral tém consciéncia do papel que desempe-
nham na formagdo de mao-de-obra qualifica-
da. Essas condigdes sdo demoradas e reque-
rem planeamento, investimentos financeiros
e de recursos humanos, que também nio sio
faceis de atender.

Por outro lado, as empresas tém necessidades
no imediato e de forma muito variavel. O en-
contro destas duas realidades nem sempre €
perfeito e, por isso, a forma como ambos nos
encontramos “a mesa” das decisdes tem de ser
muito franca e com muito didlogo e entendi-
mento. Falta apenas isso, mais denominado-
res comuns nas necessidades de cada um e na
forma de o conseguirmos ultrapassar. Porque
queremos todos a mesma coisa. h



