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Hospitality: E possivel
casar inovacao e
tecnologia com uma
industria de pessoas

A terceira edicdo do Spark Summit Les Roches demonstrou que é possivel casar a inovacao e
a tecnologia numa industria como e a.Hospitality, feita de pessoas para pessoas, e concluiu
gue 0s humanos necessitam da tecnologia, mas tambeém que a tecnologia necessita dos

humanos. E um setor de paixdes e emocBes,
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A TECNOLOGIA NAO IRA SUBSTI-
TUIR O SER HUMANQO: ira aumentar o seu
valor. Ponto assente. A industria da Hospitality
tem sido a mais empreendedora, esta na van-
guarda na inovagio e das novas tendéncias. E
uma induastria que incorpora muitas mudangas,
esta a fazer coisas novas ¢ estd a ser inovadora,
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mas na realidade a tecnologia estd a mudar este
setor que é feito de pessoas para pessoas.

Esta foi a principal conclusdo de mais uma Spa-
rk Innovation Sphere Summit, que reuniu cerca
de 100 especialistas em hospitalidade e tecnolo-
gia no campus da Les Roches Global Hospitali-
ty Education nos Alpes suigos, para debater “O



Impacto das Novas Tecnologias na Hotelaria
Tradicional”.

Sem esquecer que o setor das viagens e a hos-
pitalidade seja sempre, essencialmente, um uni-
verso de pessoas, a industria estd em constante
inovagdo. Durante o evento, oradores de seto-
res da hotelaria e tecnologia partilharam ideias
e discutiram sobre como algumas tecnologias
como a IA, robotica, VR, hologramas, Web3 e
outras estdo a mudar a indastria hoteleira, es-
pecialmente para melhorar a experiéncia dos
clientes e o revenue das unidades hoteleiras.

A industria da hospitalidade foi a que teve me-
nos mudangas no passado, mas nos ultimos
trés/quatro anos abragou a tecnologia de forma
séria e acompanhou as tendéncias dos turistas e
dos viajantes, conforme foi referido pelo painel
de intervenientes, realcando que os hotéis e os
estabelecimentos turisticos tém hoje uma enor-
me possibilidade de fazer uma oferta que ha 20
anos so as grandes companhias podiam fazer.
Tem-se verificado que até os hotéis indepen-
dentes tém apostado nas novas tecnologias e na
inovagio e, consequentemente, a vender os pro-
dutos com valor mais elevado do que as cadeias
mais reputadas na mesma localidade, como foi
evidenciado por diversas vezes neste encontro
de especialistas. B algo que, segundo o CEO da
Les Roches, Carlos Diez de La Lastra, “temos
verificado, uma vez que estamos em permanen-
te contacto com a industria a nivel mundial. Ve-
mos que hd paises que estdo a fazer um trabalho
excelente ao nivel da inovacgio e tecnologia® e,
em declaragdes a Publituris Hotelaria, destacou
varias vezes Portugal como bom exemplo ao ni-
vel da inovagdo e da parceria publico-privada.
“Portugal estd a ser um exemplo. Esta a ficar
potente nesta area da inovagio, digitalizacdo e
novas tecnologias ao servico das viagens e tu-
rismo”.

O gestor avangava na sua intervencio que a Les
Roches tem vindo sempre a incutir nos alunos
a ideia que esta temaética tem de os acompanhar
tanto na vida profissional como pessoal. “O
ADN da nossa escola tem sido na evolugdo e
transformacdo profissional e pessoal das pesso-
as, por uma razdo muito simples, a Hospitality
¢ uma industria de pessoas, mas tem de estar a
par e passo com 4 nova mudanca, também ace-
lerada pela pandemia: os clientes querem viver
experiéncias, mas também querem que a digita-
lizagdo e a tecnologia lhes facam chegar a elas”.
Carlos Diez de La Lastra nio esquece que,
nesta industria, os profissionais que queiram
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ser excelentes e tornar a sua empresa excelente
também tém de mudar, de evoluir pessoalmen-
te e constantemente. Por isso afirma que este
continua a ser um setor de “paixdes e emocdes.
Nio se trata s6 de conhecimento e competén-
cias, & relevante liderar equipas, entender o seu
trabalho e as emogdes dos clientes, tudo isto faz
parte do negocio, ¢ temos de saber, como li-
deres, entender, interpretar e dirigir, contando
sempre com as emogdes das pessoas”.
Arinternacionalizacio nos campus da Les Ro-
ches, tanto na Suig¢a como em Marbella (alunos
de cerca de 100 nacionalidades) tem sido um
fator importante. “Esta diversidade, com a nos-
sa disciplina, com a vivéncia das praticas, € no
nosso exercicio de humildade, fazem com que,
quem aprende connosco, ndao [aprende] sé téc-
nicas”, referiu.

Foi ainda destacado que o setor da hospitalida-
de esta a entender esta dualidade para evoluir e
atender com exceléncia a procura e necessida-
des dos turistas e viajantes.

E neste sentido que o CEO da Les Roches cha-
mou a aten¢do para uma colaboracio entre a
industria, as institui¢des de ensino e instituigdes
publicas, atores privados e startups, com vista
a criagdo de um ecossistema forte que procure
acrescentar valor s empresas, colaboradores e
clientes.
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Em jeito de balango de um dia intenso de traba-
lhos, Pablo Garcia, diretor do Spark na Les Ro-
ches Crans-Montana, realgou que o que ficou
bem claro é que “a tecnologia esta aqui e ndo ha
como voltar atras, precisamos de ser educados a
sua volta, abraca-la e conduzi-la. E uma cultura
que precisamos de fomentar entre os estudan-
tes de hospitalidade™.

O responsavel apontou ainda que as interven-
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coes demonstraram que o objetivo da inovacio
“ndo € apenas a tecnologia, é facilitar a vida aos
colaboradores e clientes”, para sublinhar que
a inovacdo e a sustentabilidade andam juntas.
“Precisamos de inovagio e de inovadores para
criar solugdes de apoio a um desenvolvimento
sustentavel”, afirmou.

Numa Otica de que a tecnologia nio ird subs-
tituir o ser humano, mas sim aumentar o seu
valor, da mesma forma, concluiu a conferéncia,
a inovacdo nio se trata apenas de tecnologia,
mas de um processo inato ao ser humano.

Na mesma linha de pensamento esteve igual-
mente Susana Garrido, diretora do Spark Mar-
bella, ao apontar que o mundo mudou e as exi-
géncias também, apds a pandemia. Assim, 0s
ambientes empresariais em constante mudanga
fazem parte desta realidade. “Nio importa que
tipo de industria seja, todas as empresas pre-
cisam de repensar a forma de proporcionar a
melhor experiéncia ao cliente”, para reafirmar
a necessidade de uma “inovacgio aberta e uma
abordagem de co-criagdo em que os atores da
hotelaria tém de aprender a atrair e reter talen-
tos para conceber solugdes que liderem a mu-
danga e escolher apenas aquelas abordagens
inovadoras que serdo valiosas para todos os in-
teressados, evitando a tecnologia per si exclusi-
vamente”.

Este feliz casamento entre pessoas, tecnologia,

digitaliza¢do e inovagdo também esta ligado a
sustentabilidade ambiental, econdmica e social.
“E um negdcio que tem muitas implicacdes a
nivel social. Quando o turismo funciona modi-
fica diretamente todo um pais, porque traz ri-
queza e emprego, mas é preciso ter em atengio
a sua sobrecarga, como aconteceu em cidades
como Barcelona, Veneza ou Lisboa, com pro-
blemas de convivéncia®”, disse o gestor da Les
Roches, para recordar os especialistas que usa-
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ram da palavra neste encontro, acrescentando
que o que o turismo quet, e todos estdo a fazer
por iss0, € que nio se rompam as culturas das
cidades e dos paises. “Isto é o caminho para a
sustentabilidade e Portugal esta a fazer um tra-
balho muito bom”, frisou a Publituris Hotela-
ria.

Uma das outras questdes salientadas nesta
conferéncia da Les Roches foi, outra vez, ca-
samento. Desta vez entre inovacio, tecnologia
e experiéncias que os viajantes ndo dispensam
nos destinos que visitam e querem visitar. Esta
convivéncia, segundo os diversos especialistas, é
obvia. “A nova procura do cliente veio também
condicionar a tecnologia” dizia o CEO da Les
Roches, realcando que tudo isto tem de estar
conectado, pois a tecnologia facilita as experi-
éncias.

Refira-se que, com o Spark — o brago que tra-
balha a area da inovacdo —, a Les Roches criou
uma plataforma de inova¢do mundial para
apoiar a inovagdo hoteleira que engloba solu-
¢Oes de pré-incubagio e incubagio para empre-
sarios que estdo a conceber e a entregar ideias
revolucionarias ao setor hoteleiro e turistico.

A Spark capacita jovens, licenciados e aliados
corporativos a conceber e implementar novas
solucoes de hospitalidade em laboratorios vivos
no campus universitario. Nesta edigio, o barista
robot foi a grande estrela, tendo servido na per-
feicdo todos os presentes com as mais diversas
bebidas quentes e frias.

Este € apenas um dos foruns de discussdo pro-
movidos pela Les Roches, designadamente,
com a hotelaria, para falar das tendéncias de
mercado, para abordar a questido dos recursos
humanos e do mercado laboral. Se este é um
dos principais eventos anuais desta Escola In-
ternacional, ha outro ainda que também aborda
a inovagdo de uma forma mais disruptiva. h

*A Publizuris Hotelaria viajou a convite da Les
Roches



