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v Reflexlio O suditdrio da AESE
Business School, em Lisboa,
encheu-se para uma torde de
reflexiio sobre o Futuro do Trabalho
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Ha uma mudanca de era
no trabalho
No evento em que ficaram a ser conhecidas as Melhores Empresas

para Trabalhar de 2022, especialistas e gestores refletiram
sobre as profundas alteragdes no mercado laboral

— POR MARGARIDA VAQUEIRO LOPES

controlo da pan
demia, em meados
de 2021, permitiu o
FERresso a wma re
lativa normalidade, que esti,
no entanto, longe de estar
normalizada. Pelo menos, no
mundo do trabalho. Nas em
presas continuam a testar-se
modelos — regra geral, hibri
dos e flexiveis -~ num contexto
muito particular de niveis de
desemprego historicamen
te baixos e de concorréncia
aguerrida pelos melhores pro
fissionais, Os pros dos novos
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modelos sio reconhecddos,
mas o [empo comega a trazer
asuperficie as contrapartidas
uma cultura de empresa
eshatida, solamento (com as
necessdrias consequéncias
na saude mental) e o muito
discutivel quiet quitting, a que
$¢ juntou mais recentemen
te o guiet firing. A questio
¢: onde estd afinal o equili
brio? A pergunta deu 0 mote
para uma tarde que juntou
gestores, especialistas ¢ em
presdrios na 22* edigio do
Farum Futuro do Trabalho,

uma parceria da EXAME com
o ManpowerGroup Portugal,
onde foram ainda conhecidas
as empresas distinguidas com
o selo das Melhores Empresas
para Trabalhar (MEPT) 2022.
As respostas foram di
versas, mas houve algumas
consideragdes que se repe
tiram, inevitavelmente. Uma
delas tem que ver com a ne
cessidade de as liderancas
assumirem um papel cada
mais interventivo ¢ persona
lizado na gestio das equipas.
*Cabe-nos, as liderancas, a

responsabilidade de irmuito
além do preto e do branco.
Quais sdo as necessidades
¢ 0 propdsito das empresas
e das pessoas?”, atirou Rui
Fonseca, CEO da Altronix,
para a plateia. O proposito
“niio ¢ algo ficil de atingir,
demora tempo, nio o posso
comprar, nio ¢ por ter vindo
a pandemia que eu consigo
eriar um propdsito para a
minha empresa. E algo que
tem de ser trabalhado” O
responsdvel da Altronix, que
hi wirios anos marca lugar
entre as MEPT, salienta ainda
a necessidade de os lideres
terem uma elevada capaci

dade de adaptaciio as pessoas,
“E o que sempre fez sentido,
Mas estdvamos obcecados
com resultados diretos, com
a faturacio, com resultados
de curto prazo. Como lider
e gestor, tenho a obrigacio
de ir mais a frente. Traba

lhar a montante as condi

¢oes que vilo gerar resultados
no future.” Consideracoes
que foram secundadas pe
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los seus colegas de painel,
Armando Oliveira, adminis-
trador-delegado da Repsol
Portugal, e Francisco Erse,
responsivel PME & Corpora-
te do Grupo Ageas Portugal.
Na petrolifera, 0 modelo atual
de trabalho ¢ hibrido, mas
estid longe de estar fechado:
“Temos este modelo ha cerca
de oito meses, mas comega-
mos a considerar se nio terd
de existir um modelo  medi-
da para cada tarefa.” Como ¢
que vamos trabalhar no futu-
ro? “E uma incerteza”, diz Ar-
mando Oliveira. Por seu lado,
Francisco Erse salienta que a
Ageas, que construiu novos
escritorios — vencedores de
Virios prémios - que querem
Jd acomodar estas novas ne-
cessidades, tem também “um
conjunto de programas e de
equipas que procuram saber
a cada momento como estio
as pessoas em termos de mo-
tivagio” e bem-estar,

PESSOAS MAIS FELIZES
PRODUZEM MAIS

“As pessoas felizes sdo trés
vezes mais produtivas, Sai
mais barato contratar uma
pessoa feliz do que ter trés
pessoas tristes”, salientava,
logo de seguida, aquele a que
Jd chamaram “o economis-
ta do talento” Juan Carlos
Cubeiro ¢ autor de mais de
50 livros sobre recursos hu-
manos, talento e lideran-
¢a ¢ um dos mais respeita-
dos especialistas em todo
o mundo, O head coach da
ManpowerGroup Talent So-
lutions e membro do Conse-
lho Consultivo da Fundagiio
Human Age Institute lembra
que aquilo a que se assiste
atualmente € a “uma crise
muito complexa, onde o ele-
mento-chave € o lento. Te-
maos de tomar o talento muito
a s¢rio, S0 as empresas bem
lideradas e capazes de atrair,
reter e desenvolver talento
viio progredir”, afianga. Uma
defini¢io que nido tem géne-
ro nem idade. Alerta para a
necessidade de somar “inclu-
sido” i “diversidade”, desta-
cando que “ha empresas que

podem ter 50% de mulheres
mas nio tém mulheres no co-
mité de gestiio, Diversidade é
se vais a uma festa, incusio é
se dancas na festa”. B adianta:
“Ao mesmo nivel da discri-
minagio das mulheres esti a
discriminagiio dos seniores,
Hi uma convicgiio de que as
pessoas com mais idade nio
podem aprender. Sabemos
que se pode aprender em
qualquer idade”, avisa

E fol precisamente sobre
requalificacio, aprendizagem
a0 longo da vida ¢ “atracio
continua de talento” que se
falou no ultimo painel da
tarde, que contou com Pedro
Amorim, managing director
da Experis Portugal, Patricia
Cristdviio, head of HR da SAP
Portugal, e Clindio Valente,
people & culture manager
da IKEA,

Na UE, “por cada duas va-
gas abertas, uma niio é preen-
chida por falta de compe-
téncias das pessoas, sejam
técnicas ou pessoais”’, co-
megou por lembrar Pedro
Amorim, concluindo que essa
crise de talento 56 se vai ul-
trapassar se ajustarmos cste
desequilibrio, o que so se
conseguird fazer se o foco
passar a estar “na inclusio,
na diversidade, no emprego
sénior ¢ também nos jovens
que nem estudam nem tra-
balham”, considerou o es-
pecialista,

A IKEA ¢ uma das orga-
nizagoes que tém tentado
colocar, precisamente, a di-
versidade e a inclusio ao ser-
vico da atracdo de talento,
“Se andarmos a procura de
talento no mesmo sitio onde
todos procuram, as dificulda-
des serio matores”, admitiu

“Sai mais barato
contratar uma
pessoa feliz

do que ter trés
pessoas tristes”

Cliudio Valente. Assim, re-
velou que a empresa iniciou
ha dois anos uma iniciativa
para a empregabilidade de
refugiados. “E um programa
em que temos um estigio de
SC1S MEses, em que 45 pessoas
tém a possibilidade de apren-
der a lingua portuguesa, as
competéncias para a fungio
de retalho ¢ também aspetos
socioculturais”, detalhou. A

Juntar a isso, a empresa tenta

fazer com que todos na or-
ganizagio tenham um papel
naintegracio dessas pessoas,
“Temos recrutado 87% das
pessoas que estiveram nes-
S€S programas e estamos a

abrir vagas para pessoas que |

venham da Ucrinia.” Ali ja ha
paridade de género e a IKEA
(quer que, até 2024, exista
“15% de representacio de
Erupos étnicos minoritirios
em lugares de lideranca”
Resolver acrise do talento
exigird também um grande
esforco de requalificacio.
E Portugal ¢ — através do
programa PRO_MOV - um
dos paises mais avancados

na operacionalizagio da |

Reskilling 4 Employment,
uma iniciativa inovadora de
ambito europeu que pre-
tende requalificar, até 2025,
um milhio de pessoas em
situagio de desemprego ou
em profissoes de risco, cuja
qualificagio ou experiéncia
profissional seja desajustada
face a necessidades atuais e
emergentes de um merca-
do de trabalho em profunda
alteracio. A SAP Portugal é
uma das empresas lideres
deste projeto. Patricia Cris-
tiviio, head of HR da tecno-
logica, realcou que o “objetivo
€ pegar em pessoas com mais
anos de experiéncia e cujas
profissoes ji desapareceram
ou estio a desaparecer e for-
mi-las em novas dreas”. E
explicou que “existem sete
laboratdrios que se centram
no tipo de competéncias que
A8 CmMpresas procuram ¢ que
tentam encontrar no mer-
cado pessoas disponiveis e
interessadas em fazer essa
mdmm’: l"l‘l-'-l:\-. Dyrwarvie of

As Melhores
Empresas
ara
rabalhar
de 2022
SA0...

1CA Seguros -

Companhia de
Seguros de Ramos

Reals, S.A.
2 Astrazeneca
3 Milestone
4 E-gol, Lda.
5 IZERTIS PORTUGAL

6 InnoWave
Technologies

71T PEOPLE
CONSULTORES S.A.

B PHC Software

0 BLip (TSED
Unipessocal Lda.)

10 Staples

1 Kwanko

12 Fl Group

13 Zome Real Estate

14 Tipocor Lda.

15 F3M

16 LBC

17 SO BARROSO LDA.

18 Comunilog
Consulting Lda.

19 Banco ATLANTICO
Europa

20 Sector Interactivo
Group, Sociedade
Unipessoal Lda.

21 YKK Portugal, Lda.

22 Closer

23 Bee Engineering

24 SAP Portugal

25 Alliance Healthcare
S.A.

As restantes

26 empresas do ranking
das 50 melhores

foram ordenadas
alfabeticamente

e a lista completa pode
ser consultacla na
ediglo de novembro
da revista EXAME,

& nas bancas,

& em www.exame. pt
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