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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

@ CESVIMAP

Verificacao e avaliaf'éio digital por

Inteligéncia Artificia

(IA)

O recondicionamento, nos termos mais simples, & uma segunda vida do produto. E uma
alternativa a comprar uma nova peca. £ um processo muito complexo. Abaixo esta uma
breve descricdo do processo na Fabrica da AS-PL.

TEXTO ANGEL GOMEZ JIMENEZ

ehaalgo impardvel éa evoluciio. A

inteligéncia artificial (TA) e as suas

possibilidades de reconhecimento

de formas através da alimentacio

continua, colabora com o sector
dos seguros, mais especificamente, com o
trabalho dos peritos, na avaliacio de sinistros
€ na contratagio de riscos.

Com uma alimentacio continua do seu
algoritmo, esta tecnologia agiliza os pro-
cessos de deteciio de danos de um veiculo,
possibilitando a sua validacdo de forma
praticamente imediata. E verdade que ¢
uma tecnologia pioneira e que, em muitos
projetos-pilotos, possui intervengio humana.
Serd aperfeicoada, sem perder o seu vinculo
com a necessdria experiéncia que possuem
os peritos de automével.

A peritagem tem evoluindo em conjunto com
a tecnologia. Nos seus inicios, era realizada
de forma manual, com tempos baseados em
valores médios, aplicados de acordo com a
experiéncia adquirida pelo periro.

Com a erupgio da digitalizacio as peritagens
defrontavam-se com ferramentas de avalia-
¢io, que jd possufam tempos e parimetros

predefinidos. As comunicaces & distincia
abriram caminho para a peritagem por fo-
tografia, onde os peritos recebiam imagens
da oficina com os danos do veiculo para
serem avaliados, Mais tarde, impulsionada
pelo confinamento ¢ pela pandemia, veio
a video peritagem e avaliacio delegada. A
avaliacio delegada supéem que a prépria

A\ Importante

oficina realize a peritagem e as companhias,
através dos seus peritos, realizem o controlo
de tais avaliagoes.

"Tudo isto trouxe-nos i avaliagio por imagem
que, através da inteligéncia artificial, torna
possivel que o programa efetue avaliacses
das pecas com danas, sempre através da
alimentagio e supervisio do seu algoritmo,

Haz las fotos como las de este ejemplo.

Asegurate de que tu vehiculo encaja dentro de las lineas de
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Verificag@o de danos através de IA ao
contratar a apélice

A partit de um modelo IA com a suficiente
taxa de acerto para a detecio de danos é pos-
sfvel automatizar, controlar ou complementar
a verificacdo de um vefculo e assim realizar
uma proposta de apdlice de forma instantinea

(menos de 2 segundos), com disponibilidade N d @) fG 7e m 0OS

24/7. Esta tecnologia permnite:

* Detetar danos em pegas exteriotes do vefculo, man Ufen an GUTom é\/el,

© Estabelecer uma proposta das condigoes

do conato. mas fazemos a manutencao

s [dentificar o veiculo através do VIN e com

‘ programas vinculados; também com a fatura. da s ua ferminO’OgiCl.'

® Bvitar fraudes na contratacio.

As principais companhias de seguros j4 estdo
a implementar a IA para detetar danos em
veiculos sinistrados, ainda que a sua princi-
pal utilizacio seja destinada A contratagio
de apdlices, onde oferece maior confianca.

A finalidades desta ferramenta consiste em
verificar, de forma automdtica, as imagens
captadas, ainda que em muitas ocasiGes as
empresas contem com um especialista que
valida a sua veracidade, o que por si s6 server
para alimentar ¢ treinar o sistemna. Cormn esta
nova tecnologia é reduzido o tempo de gestao
e os prazos de aceitacio de riscos, ja que a
contratacio € realizada de forma imediata.

Da perspetiva do dliente (CPI), a experiéncia

Apesar da grande
margem de
desenvolvimento da
tecnologia IA, esta ja se
encontra em todos 0s
mercados e empresas

de subscricio da apdlice é agilizada radical-
mente, passando de horas a segundos; a gestdo
¢ simples ¢ em poucos passos.

Com esta metodologia as empresas reforcam a TRADUCAO E DOCUMENTACAO TéCNlCA

sua lura contra a fraude e, consequentemente,

reduzem custos sinistrais futuros que entrem Criamos e fraduzimos manuais técnicos d melhor relagdo
na modalidade de Contra Todos os Riscos. qualidade/prego do mercado. Temos profissionais especidliza-
Também facilita a eficiéncia operacional, dos em varias dreas da industria e uma tecnologia que nos
reduzindo-se os tempos de revisio para se permite criar projetos & medida de cada cliente.

focarem em tarefas de maior valor; desta
forma, podem proporcionar um orcamento
e aceitagio do risco de forma mais rdpida e CONHECA O PROGRAMA PARCEIRO JABA

amigdvel, antes do dliente ter de se preocupar Através da identificacdo e alinhamento de todas as traduges

antigas do parceiro JABA, é criada uma base de dados que
permite detetar todas as repeticdes em novos projetos e
baixar consideravelmente o valor final do documento, man-
tendo a terminologia e o estilo de comunicagdo & existentes.
Um programa criado a pensar em sil

FUNCIONAMENTO, PASSOS E
QUALIDADE DE DADOS NA IA

Para desenvolver qualquer projeto de 1A
devem ser cumpridas etapas e requisitos
semelhantes. Em primeiro, sio criadas as
carateristicas ¢ paddes desejadas para a fer-
ramenta. Neste caso, € a detecio de danos
em pecas da carrocatia do velculo,
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