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IXm sinlese,

o lrabalho
hibrido veio
para [icar, mas
CXige que as
organizacoes
saibam lidar
com eslas
novas
dinamicas.

it O fulnte

Mas afinal o trabalho

hibrido ¢ passado ou futuro?

epoisde um surto pandémico gue
nos enclausuron em casa, persis-
teeadivicka quemnitos ideses e or-
ganizacoes colocam: o gigantesco
salto, em termos deadociotecno-
Iogicac de praticasde trabalho si-
gnificaum avangoconsolidado o,
pelo contrario, fol wma fase try
sitoraadaptadais cireunstindns
de contexto?

Avesposta nfiod lincar, natu-
almente, Fica apereecio intuiti-
vivdde que o generalicdade dos tra-
balhadores abracowotrabalho fle-
xivel, potenciando os seus beneli-
wdon i
nesim ¢ correrias agitadas do dia
a ia pré-pandemia. Enguanto,
por outro lado, os empregadores
tentamreassumir canais de maior
proximidade, scja pornecessida-
dede controlo, seja porvontade de
reforcar oespirito decolabor,
cos indices de motivagiodas
equipas, Acoresee que estamos a
atravessarum cick cconomico e -
cessivo, Com carateristicas pecu-
liares, em que as liderangas em-
o fads tem de lidar com uma
inflagio crescente, com fortes res-
frigoes nos seus orcamentos ¢, pa-
adoxalmente, com ummereadn
de talentos gue permanece cscas-
sissimo,

Eumtempo exigente cmgue
¢ critico alinhar a satisfacio dos
crpregados como sueessoda or-
ganizacioen lorno de am esfor-
GO CEC Impactos positive
dividual ¢ sociabmente; Unyver

deiro Heler sabe, hoje maids do gue
nunea, que um fator ivremmecia-
velmente eritico para a prosperi-
diade do negdeio passa pelo nivel
de “engagement” dos seus colabo-
radores,

LT estindo recente, promov-
do pels Microsoft com basce nas
stias ferramentas de produtivida-
de, permite retirar intercssantes
conclusoes, Foram analisados bi-
lithes de sinais, pormais de vinte
mil pessons e onze diferenfes
paises”, Isto permite-nos susten-
HOSICOES, DADApenas cmintui-
D0, mas e dad os ohjotives, O,
o dados recolhidos apon bam para
trés motes que devem inspirar os
lideres anissaode mobilizar
e capacitar os seus quadros para
o8 novos modelos de trabalho,

Em primeivo lugar, o fim da
paranoia com a produtividade.
Todes os indicadores mostram
um incremento das horas traba-
Thadas, donimerodercanioes  de
sobreposicio de farefas ¢ de ou-
trasmetricas de atividade. Empa-
ralelo, 83% dos lHderes consulia:
dos afirmam gue a mudangapara
o trabalho hibrido bomew mais di-
ficilacreditar que osempre gados
estao g serprodutivos, Esta para-
naiacore orisco de tornaro tra-
balho hibrido msustentivel Os i-
deres precisam de se preocupar
seeosseus colaboradores estiofo-
wados no gue ¢ mais relevante,
medindo impacto ¢ nao apenas
atividade, 48% dos empregados ¢
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23% dos gestores afirmam estar
prosimos do “bursout” no local
de trabalho, pelo que a prioriza-
ciodeveir alem dasimplesreor-
denagio de farefas, Os lideres
precisamde criar clarezac propo-
sito paraa organiz inhan-
do oseutrabalhocoma missio da
cmpresac osobjetivos da cquipa,
1 definiv o quendo deve ser feito
¢ Hio importante como definiro
que deve ser feito, Estamos num
moemento e que, seoos lideres
nio intervicrem, colocardo em

Todos os
indicadores
moslram

um incremento
das horas
trabalhadas,

do nimero

de reunioes, de
sobreposicio
de tarefas e de
oulras métricas
de atividade.

risco aprodutividade

Cormosegando vetor, aprine-
pal motivacio para as pessoas
quererem regres 1w local de
trabalhoestiassociadads relacoes
hnanas eas conexoes socials, s
pessoas quercm voltar a estar
s comas outras, s pessoas
csperam mais flexibilidade ¢ au-
tonomin sobre como, quando o
onde frabalhiam. 73% dos conpire-
gados e 7RO dos decisores cmpre-
sarials dizem que precisam de
umarazio melhorpara voltar ao
local de trabalho do quesomente
s expoc tativas da cmpresa

Por tlimo. ¢ necessario rein-
tegrar e "re-energizar” os colabo-
radores, Os dados mostram-nos
U, S0 a8 Pessoas nao sentivem
giie estion aprender ¢ a creseer,
tendem-em abandonar ocmpre-
go. Em vez de ignorarestas ten-
dincias, os lideres deverio dar
priovidade aformagiocandesen-
volvimento pessoal, paraajudar
os colaboradores ¢ as cnpresasa
crescer.

Emsintese, o trabalho hibrido
velo mas exige queas
Orgag

Lasiow
acontecer, o sencleitopoder:
serpositive, s
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