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FALTA DE MAO DE OBRA
OBRIGA A RECRUTAR
NO ESTRANGEIRO

CAPITAL HUMANO Covid-19 afastou 70 mil trabalhadores do sector do turismo
a nivel nacional. Um “problema serissimo” que afeta a retoma e a qualidade

2 Andrea Trindade

A falta de mio de obra é o
maior problema que o sector
do turismo tem actualmente
em maos e que ameaga, ndo
s0 condicionar a retoma pos-
-pandemia, como afetar a qua-
lidade dos servigos ou, pelo
menos, a forma como ela é
percecionada pelo turista. A si-
tuacdo € mais preocupante no
Algarve, por exemplo, mas
também no Centro de Portugal
hd campos de golf encerrados
por falta de pessoal ou restau-
rantes que optaram por nio
abrir as esplanadas por falta de
- - quem garantisse 0 servigo.

" Ocapital humano e a suaim-
portancia nas organizacoes, 0s
impactos da Covid e as mu-
dangas ocorridas nos ultimos
dois anos sdo temas a que o
Ve Portugal - 8.° Férum de Tu-
rismo Interno vai dar especial
atencdo. Se, antes da pande-
mia, o desafio do sector tinha
muito a ver com a qualificagio
da mao de obra, agora acres-
centa-se a dificuldade em se-
quer preencher esses postos
de trabalho.

“Preco justo nido chega”
«ACovid afastou da indistria
turistica cerca de 70 mil traba-
lhadores a nivel nacional. Pre-
cisamos de recuperar esses
postos de trabalho - algo que
ainda ndo foi conseguido - e
de lhes dar novas competén-
cias mas também mais condi-

ARGUIVO

Restaurantes e hotéis precisam de mais pessoal para trabalhar

coes condigbes de trabalho.
Hoje o preco justo ja ndo é su-
ficiente para atrair pessoas, &
preciso, por exemplo, facilida-
des ao nivel da ocupacio dos
tempos livres e outro tipo de
Servi¢os que permitam com-
pensar a dificuldade de fixar-
mos estes postos de trabalhoy,
declara Pedro Machado, pre-

sidente da Turismo Centro de
Portugal. «Portugal tem hoje
um problema serissimo a este
nivels, sublinha.

No entender do responsavel,
este ndo é, todavia, um pro-
blema que o sector possa re-
solver sozinho e nem um pro-
blema que a que se consiga re-
solver apenas com recursos

humanos do préprio pais. «Te-
remos sempre de recrutar em
bolsas de mercados emissores
e, desejavelmente, do meu
ponto de vista, dentro dos que
falam portugueés, como o Bra-
sil, Angola, Mogambique, Cabo
Verde ou S. Tomé, afirma.

Estado deve facilitar
recrutamento
no estrangeiro

Sobre o papel do Estado de
das politicas puiblicas, o presi-
dente da Turismo Centro de
Portugal considera que devem
existir «condiges urgentes de
admissibilidade e recruta-
mento de mao de obra de pai-
ses estrangeirosy, Uma vez que
alguns grupos hoteleiros - no-
meadamente os que tém uni-
dades em diferentes paises e
resolvem deslocalizar méo de
obra para c4 - estdo a ter difi-
culdades legais. «Cd chegados,
teremos de ter processos rapi-
dos de qualificacdo destes tra-
balhadores», acrescenta.

A falta de profissionais, vai,
segundo Pedro Machado,
«condicionar a retoma e, pior,
vai poder criar uma mé4 perce-
¢do da experiéncia turistica,
cOmo aconteceu recentemente
no Aeroporto de Lisboa». «A
percecio sobre o destino turis-
tico que tem um cidadio que
faz seis horas de vooe que esta
quatro horas a porta do aero-
porto para poder passar no
Servico de Estrangeiros e Fron-
teiras (SEF) é a pior», repara. @



