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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Profissional de Hotelaria de Fatima

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Avenida Beato Nuno, n.2 208 — 2495-408 Fatima
Telefone: 249530630
Endereco electrdonico: ehf@INSIGNARE.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Carina Jodo Oliveira, Diretora Executiva

Telefone: 249 545 721

Email: carina.oliveira@INSIGNARE.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
INSIGNARE — Associagdo de Ensino e Formagdo
Representada por Carina Jodo Oliveira (directora executiva)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

A Escola Profissional de Hotelaria de Fatima (EHF) tem como missdo contribuir para o desenvolvimento
da regido centrada no concelho de Ourém, em especial, mas também na qualificagcdo profissional do
sector da Hotelaria e Turismo em Portugal, educando para a cidadania, fomentando a inovagdo e o
empreendedorismo, e procurando uma relagdo efetiva e duradoura com o mercado de trabalho.

A EHF procura como visao estratégica ser referéncia regional no ensino profissional especializado, como
uma instituicdo fomentadora de talentos, descobertos em todo e qualquer jovem, capacitando e
fortalecendo o tecido empresarial regional, alicercados na qualidade e diferenciacdo do ensino, na ética,
no profissionalismo e na busca do crescimento individual e coletivo de todos os alunos.

A EHF apresenta objectivos estratégicos assentes numa organizacdo os valores “dizem” e os
comportamentos “fazem”. Reconhecendo que a construgdo de uma identidade e cultura fortes sdo
determinadas pela concretizacdo dos nossos desafios, compartilhamos com toda a comunidade os
valores em que acreditamos e que temos intrinsecamente marcados de forma holistica:
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e Valorizagdo e respeito as pessoas;

e Responsabilidade social e integridade;

e Inovagdo e ambigdo;

e Educacdo inclusiva com uma cultura de diversidade;

e Aposta na internacionalizacdo através da participacdo em projetos apoiados pelo programa
Erasmus +;

e Educacdo para a cidadania, de onde se destacam as seguintes competéncias

\ax |

EMPREGABILIDADE
3

APRENDER
FAZENDO

CONHECIMENTO

FUTURO

CIDADANIA,
COMUNICAGAO

A TECNICO
E INFORMACAO
! ¢ ETECNOLOGICO

ESCOLA
DE HOTELARIA
DE FATIMA

RELACIONAMENTOS: PENSAMENTO
CIVISMO, CRITICO E CRIATIVO,
RELACOES SOCIAIS EMPREENDORISMO
E INTERPESSOAIS

DESENVOLVIMENTO FORMACAO
EMOCIONAL, DE CARACTER
SAUDE E BEM-ESTAR

T

Temos por isso uma organizacdo com Ambicdo: ser uma Escola regional com raizes locais. Uma ansia
sempre renovada de fazer mais e melhor, encarando o presente e o futuro com ousadia e confianga e
assumindo, de forma determinada e comprometida, novos desafios que contribuam para o crescimento
da organizagdo como um todo.
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1.5 Inserir o organigrama da instituigdo.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos/Formandos

Tivologi : _ .
Ipologla Designagao do curso (Totais por curso,

do curso ~ emcadaano letivo) *

Curso Curso Profissional Técnico de ' 1 ' 23 ‘ 1,5 ‘ 37 ' 1 ' 26

Profissional | Restauragdo - variante

Cozinha/Pastelaria
Curso Curso Profissional Técnico de 1 27 0,5 14 0,5 12
Profissional | Restauragdo - variante Restaurante/Bar
Curso Curso Profissional Técnico de Turismo 0 0 1 26 0,5 20
Profissional
Curso Curso Profissional Técnico de 1 21 0 0 1 23
Profissional | Pastelaria/Padaria

Curso Técnico de Animag¢dao em Turismo 1 25 0 0 0 0

Profissional

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

O

- Criacdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. @
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Assente no diagndstico inicial do ponto onde se encontra a organizacdo, apresenta-se de seguida a visao
prospetiva e de tendéncias para o préximo triénio em que vigora este Projeto Educativo, de forma muito
concreta e quantificavel, alinhando perfeitamente os niveis de Qualidade EQAVET com a estratégia
organizativa.

Meta

0G Objetivos Gerais Descrigao (a3 anos)

Percentagem de alunos que
completam os cursos profissionais
0G.1 Taxa de conclusdo dos cursos em comparagdao com o total de 72%
alunos que ingressam nesses

mesmos cursos

Percentagem de alunos que
completam o curso profissional e
0G.2 Taxa de empregabilidade que se encontram no mercado de 67%
trabalho ou que prosseguiram de

estudos

Percentagem dos alunos que
trabalha em profissoes
diretamente relacionadas com o 77%
curso/Area de Educagdo e
Formagdo que concluiram

Taxa de empregabilidade nas

06.3 areas de formacdo do curso

Percentagem de Empregadores
que responderam “Satisfeito” e
0G.4 Satisfacdo dos Empregadores “Muito Satisfeito” no inquérito de 77%
satisfacdo aos alunos diplomados
empregados

Percentagem de alunos que
classificam a prestagdo global da
EHF “Boa” ou “Muito Boa” nos
inquéritos de satisfacdo realizados

0G.5 Satisfagdo dos Alunos 80%

Percentagem de encarregados de
educagao que classificam a

prestagdo global da EHF como 80%
“Boa” ou “Muito Boa” nos

inquéritos de satisfacdo realizados

Satisfagdo dos Encarregados de

06G.6 Educacido

Percentagem de professores e
formadores que participam em
programas de formagao em relagao 80%
ao n? total de professores e
formadores da EHF

Investimento na formagdo de

0G.7 professores e formadores

Atendendo a uma visdo integradora e holistica de todo o processo formativo e ao sistema de garantia de
qualidade presente na EHF, ndo seria possivel alcancar todas as metas dos objetivos gerais anteriores,
sem existirem processos de suporte, denominados por objetivos especificos. Estes, tém como principal
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finalidade servirem de medidas intermédias, que estdo presentes de forma continuada ao longo da

formacao.

Anualmente, de acordo com o Quadro de Monitoriza¢do de Indicadores (INS111 — QMI) da INSIGNARE,
serdo definidas metas anuais respeitantes aos objetivos especificos, cuja monitorizagdo regular ira aferir
do caminho seguido por determinado objetivo geral, havendo tempo util suficiente para a sua

ANQQEP

EN: IO PROFISSIONAL, | P

retificacdo em caso de eventuais desvios, face a meta prevista.

Ou seja, cada Objectivo Geral é composto e dividido, em varios Objectivos Especificos, que o suportam e

que concorrem para O seu cumprimento.

Assim sendo, apresenta-se de seguida um quadro de correspondéncia entre os objetivos especificos e os

objetivos gerais, tendo em conta a sua prevaléncia nos mesmos:

I - - Objetivos Gerais
OE Objetivos Especificos Descricao )
que suportam
Percentagem de alunos que
abandona a escola antes de
Reduzir o abandono terminar o triénio de 0G.1
OE.1 formacdo, medido em relagdo 0G.5
escolar
ao total de alunos que 0G.6
iniciaram esses mesmo cursos
profissionais
Diferenca percentual entre o
. volume percentual de aulas 0G.1
Reduzir a taxa de
OE.2 . dadas e o volume percentual 0G.5
absentismo L
das aulas assistidas pelos 0G.6
alunos
Percentagem de alunos sem
modulos em atraso em 0G.1
Melhorar o sucesso relagdo ao total de alunos )
OE.3 1590 0G.5
escolar inscritos nos cursos
o , 0G.6
profissionais no periodo em
referéncia
Percentagem de alunos que
realiza com sucesso a PAP na
Aumentar a taxa de , -
sucesso na realizagdo e CLEEE CRIER) 00 06G.1
OE.4 apresentacio da PEP om cronograma, em relagdo ao 0G.5
& , - total de alunos que 0G.6
época normal .
frequentam o ciclo de
formacao
- Percentagem de encarregados
Intensificar o ~
. de educagdo dos alunos que
relacionamento com os
frequentam os cursos e que 0G.1
OE.5 encarregados de o L
~ estao presentes nas reunioes 0G.6
educacgdo ao longo do L
. . de entrega de avaliagdes no
ciclo formativo . , .
final de cada periodo letivo
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OE.6

OE.7

OE.8

OE.9

OE.10

OE.11

OE.12

OE.13

ANCYEP

ENSINO PROFISSIONAL

Intensificar o
relacionamento com as
empresas e outras
instituicdes
empregadoras

Satisfacdo das entidades
de FCT

Realizar sessGes de
preparagdo para a
integragao no mercado
de trabalho

Adequar do perfil do
aluno ao perfil do local
de estagio, tentando
potenciar ao maximo a
sua empregabilidade

Grau de satisfagdo dos
alunos para com a
prestagdao dos docentes

Grau de satisfacdao dos
alunos para com a
prestacado dos
orientadores de turma

Grau de satisfagdo dos
alunos para com a
prestacao dos
Orientadores de Curso

Grau de satisfacdo dos
alunos para com a
prestacado dos
Orientadores de PAP

Escola Profissional de Hotelaria de Fatima

Novas parcerias firmadas, que
podem tomar a forma de
sessdes técnicas/aulas.com,
de visitas de estudo e variadas
formas de interligagdo com o
mercado de trabalho
Percentagem da soma dos
itens de "Satisfeito" e "Muito
Satisfeito" nas respostas
obtidas no questionario de
desempenho global do
formando, constante de um
item especifico do modelo de
avaliacdo de FCT

Numero de sessdes de
Técnicas de Procura de
Emprego

Percentagem da soma dos
itens de "adequado" e "muito
adequado" em relagdo ao
local de realizagdo do estagio
em causa
Percentagem de alunos que
classificam a prestagao dos
docentes da EHF como “Boa”
ou “Muito Boa” nos
inquéritos de satisfacdo
realizados
Percentagem de alunos que
classificam a prestacdo dos
respetivos Orientadores de
Turma como “Boa” ou “Muito
Boa” nos inquéritos de
satisfacdo realizados
Percentagem de alunos que
classificam a prestacdo dos
respetivos Orientadores de
Curso como “Boa” ou “Muito
Boa” nos inquéritos de
satisfacao realizados
percentagem de alunos
finalistas que classificam a
prestagdo dos respetivos
orientadores de PAP como
“Boa” ou “Muito Boa” nos
inquéritos de satisfacao
realizados

7/6

0G.2
0G.3
0G.4
0G.5
0G.6

0G.2
0G.3
0G.4
0G.5
0G.6

0G.2
0G.3
0G.4
0G.5
0G.6
0G.2
0G.3
0G.4
0G.5
0G.6

0G.1
0G.5
0G.6

0G.1
0G.5
0G.6

0G.1
0G.5
0G.6

0G.1
0G.5
0G.6
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Percentagem de alunos que
classificam a prestacao da
Grau de satisfagdo dos secretaria, gabinete de apoio
alunos para com a pedagdgico, supervisdo
~ . L S . 0G.5
OE.14 prestacado dos servigos técnica e diregdo pedagogica, 0G.6
administrativos e globalmente considerados ’
pedagdgicos como “Boa” ou “Muito Boa”
nos inquéritos de satisfagcdao
realizados
Percentagem de alunos que
. o classificam os servigos do Bar
Grau de satisfagdo dos o ¢ .
e do Refeitdrio, considerados 0G.5
alunos para com a . UR '
OE.15 restacio dos servicos conjuntamente, como “Boa
P ¢ iy '9 ou “Muito Boa” nos 0G.6
de bar e refeitério . - . ~
inquéritos de satisfacdo
realizados
Percentagem de alunos que
classificam as instalagdes e a
Grau de satisfacdo dos sua limpeza, avaliados 0G.5
OE.16 alunos para com as conjuntamente, como “Boa”
instalagdes e limpeza ou “Muito Boa” nos 0G.6
inquéritos de satisfacdo
realizados
Criar um plano de
Formacgdo adequado as N.2 de sessdes do plano de
necessidades Formagdo dedicadas a
OE.17 ! £ 0G.7
pedagdgicas dos formagdo de professores e
professores e formadores
formadores
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusao
(més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o

Julho / 2019 Outubro /2019
alinhamento
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento Julho /2019 Outubro /2019

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusao dos cursos

Janeiro / 2018

Janeiro / 2019

Recolha de dados — Indicador 5a) Margo / 2019 Julho / 2019
Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) Margo / 2019 Julho / 2019
Ocupacdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Julho / 2019 Outubro / 2019
Satisfacdo dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos Julho /2019 Outubro /2019
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

afericdo dos descritores EQAVET/préticas de

gestao

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao Outubro /2019 Outubro /2019
da EFP

Elaboracdo do Relatério do Operador Outubro /2019 Outubro /2019
Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Outubro /2019 Outubro /2019
Melhoria

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de Outubro /2019 Outubro /2019

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagdes (caso aplicavel)

Escola Profissional de Hotelaria de Fatima
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletrdnicas.

1. PROJETO EDUCATIVO

PLANO DE ATIVIDADES 2019 - 2020

ESTATUTOS DA EHF

DOCUMENTO BASE

PLANO DE ACAO

2

3

4. REGULAMENTO INTERNO 2019 - 2020

5

6

7. QUADRO DE MONITORIZACAO DE INDICADORES (QMI) E QUADRO DE IDENTIFICACAO DE

RISCOS E OPORTUNIDADES (QIRO)

8. MANUAL DA QUALIDADE

9. INQUERITO AOS ALUNOS DIPLOMADOS
10. INQUERITO DE SATISFACAO AOS EMPREGADORES

11. RELATORIO DA CERTIFICAGAOQ 1S09001:2015

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

A primeira fase do processo de garantia de qualidade é o Planeamento.

Esta fase faz parte da reflexdo conjunta entre os stakeholders internos e externos de “onde estou” e
“onde quero estar”, tendo em conta diversos descritores indicativos (Anexo 1), que apoiam os
prestadores de EFP na autoavaliacdo acerca da eficacia da sua pratica atual e na identificacdo de
estratégias futuras.

Em primeiro lugar, consideramos que a EHF, dando seguimento ao processo iniciado em 2015, rumo ao
alinhamento com o quadro EQAVET, possui a visdo estratégica e da visibilidade aos processos e
resultados na sua gestdo.

Alinhdmos todos os documentos de estratégia da organizacdo com base no sistema de qualidade
EQAVET, confiando assim no seu pleno cumprimento e delineando desde a origem, todo o planeamento
corrente da organizac¢do, ndao havendo discrepancias ou sistemas paralelos de funcionamento.

Vejam-se o resultado disso nas seguintes evidéncias:

(i) No facto de as metas e objetivos da EHF, consagrados no seu projeto educativo e, por
consequéncia, no documento base e plano de agdo EQAVET, estarem alinhados com as politicas
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europeias, nacionais e regionais, nomeadamente cumprindo as metas estabelecidas nos avisos do POCH
respeitante as candidaturas dos cursos profissionais, incluindo a Portaria 60-A/2015 de 2 de mar¢o
(artigo 189);

(ii) A integracdo do documento base no proprio projeto educativo, passando este a figurar-se
como algo presente nos designios e objetivos da escola diariamente, e ndo apenas como um processo
paralelo, tendo sido discutido e aprovado em sede da direcdo da INSIGNARE, que contempla a Camara
Municipal de Ourém, a ACISO (associagdo empresarial) e o CEF (Centro de Estudos de Fatima), como
stakeholders externos, e ainda em conselho pedagdgico da EHF (composto por varios representantes
dos stakeholders internos), confirmando que as ac¢Oes delineadas traduzem a visdo estratégica
partilhada pelos stakeholders internos e externos;

(iii) Atendendo ao SGQ (Sistema de gestdo da qualidade) 1SO9001:2015 existente, que definiu a
integracdo e monitorizacdo das metas/objetivos nesse SGQ, registo INS111 — QMI e INS125 - QIRO,
sendo a mesma feita de forma sistémica e controlada, perfeitamente alinhada ao EQAVET. Assim,
entende-se que a mesma é adequada, sendo que é responsabilidade ultima da direcdo pedagdgica
monitorizar o processo no seu todo, como mandam as regras estatutdrias da EHF, em colaboragdo com
0 GGQ (Gabinete de gestdo da qualidade);

(iv) O plano de agdo é desenvolvido em fase de planeamento e ndo deixa duvidas quanto aos
responsaveis, quer pela operacionalizacdo, quer pela monitorizagdo de todo o processo de garantia de
qualidade, em todas as metas intermédias e globais ai consideradas;

(v) Também procuramos estabelecer parcerias adequadas ao alcance das metas previstas, ndo s6
as consagradas no ambito deste processo de certificagdo da qualidade, mas também outras que se
afigurem importantes no ambito da concretizagdo do projeto educativo da escola. A titulo meramente
exemplificativo, no ambito da FCT, para além do protocolo de estagio, sdo assinados com cada
empresa/entidade enquadradora um acordo de parceria, abrindo as portas para uma relagdo mais
intensa e duradoura entre as partes, acreditando-se que poderd alavancar a empregabilidade dos alunos
diplomados e ainda manter canais de didlogo com a escola em perspectivas futuras;

(vi) Relatdrio de Auditoria ao sistema de Qualidade, o qual estd alinhado ao Quadro EQAVET, com a
mencdo e evidéncia do seu pleno funcionamento;

(vii) Em nome da transparéncia e como condi¢do critica de sucesso da implementac¢do do sistema
de garantia de qualidade EQAVET, sdo disponibilizados no sitio da Internet da EPO todos os documentos
inerentes ao mesmo.

Portanto, o sistema de garantia da qualidade é explicito, na definicdo clara das metas, mecanismos de
operacionalizagdo, agentes e responsaveis pela operacionalizacdo, indicadores de avaliacdo, e timings e
responsaveis pela avaliacdo, é também conhecido pelos stakeholders externos e internos. Acresce que
toda a documentagdo EQAVET resultou de uma série de reuniGes de trabalho entre os diretores
pedagdgicos das duas escolas da Insignare: escola profissional de Ourém (EPO) e escola profissional de
hotelaria de Fatima (EHF), tendo contado com o empenho de um grupo de docentes coadjuvantes,
suportados na experiéncia adquirida ao longo dos ultimos 3 anos de implementacdo dos mesmos.

E, portanto, um sistema construido a luz das necessidades inerentes da escola e com uma articulacdo
intrinseca no seu funcionamento.

Em segundo lugar, e como também j3a ficou explicito acima, hd neste processo de implementagdo do
sistema de garantia da qualidade, um envolvimento claro e direto dos stakeholders internos e externos.
Assim:

(i) Os docentes participam anualmente em grupos de trabalho, cujo objetivo é a
atualizacdo/alteracdo/elaboracdo dos documentos internos da escola, bem como na definicdo das
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metas intermédias que figuram anualmente no Quadro de Indicadores (INS111 — QMI), do SGQ,
abrangendo assim uma analise bottom-up das necessidades sentidas no sistema.

A titulo de exemplo, o plano de Atividades de cada ano letivo nasce da proposta conjunta, coerente e
concertada dos orientadores de curso e dos docentes reunidos por area disciplinar ou individualmente
considerados, se forem os Unicos a lecionar a disciplina.

Ou seja, sdo incorporados nos documentos de decisdo e de gestdo, as melhorias necessarias e por
proposta de quem as realiza, bem como da afericdo dos modelos do sistema de garantia de qualidade,
de uma forma umbilical com as ferramentas da sua implementacgdo.

(ii) Em sede de conselho consultivo, com a composicdo referida e constante dos estatutos (artigo
109), é solicitada a opinido acerca das necessidades de oferta formativa sentidas no meio empresarial, e
as opinides acabam por ser convergentes nalgumas areas de formacao.

As sugestdes sdao dEHFis enviadas pelo diretor pedagdgico ao supervisor técnico, para serem analisadas
na reunido de supervisdo técnica, que reune todos os orientadores de curso, que também tém uma
perspetiva privilegiada sobre a questdo, em virtude dos multiplos contactos que, pela natureza do cargo
que possuem e das fungdes que exercem, efetuam com o tecido empresarial.

Dentro da estrutura da EHF, as sugestOes, ja refletidas e fundamentadas sdo analisadas, para efeitos de
definicdo de uma proposta final a enviar a direcdo da EHF, no conselho pedagdgico, cuja composicdo
garante o envolvimento dos stakeholders internos (ver estatutos, artigo 992).

Em terceiro e ultimo lugar, na pratica de gestdo da EHF esta prevista uma melhoria continua do ensino e
formacdo profissional utilizando os indicadores selecionados (4, 5, 6a) e 6b3). Tal como ja foi referido,
tendo em conta a integracdo da monitorizagdo dos objetivos/metas no SGQ, faz com que 0s mesmos
sejam analisados regularmente, sendo as suas metas revistas anualmente, tendo por base a melhoria
continua.

Atendendo a uma visdo integradora e holistica de todo o processo formativo e ao sistema de garantia de
qualidade presente na EHF, ndo seria possivel alcancar todas as metas dos objetivos gerais, sem
existirem processos de suporte, denominados por objetivos especificos. Estes, tém como principal
finalidade servirem de medidas intermédias, que estdo presentes de forma continuada ao longo do ciclo
de formagao.

Acaso ndo se consigam atingir as metas intermédias ou, sempre que tal for possivel em fungdo da
natureza das metas consideradas, se observem desvios que comprometam o seu alcance, deve o diretor
pedagdgico, em conjunto com o responsavel ou responsaveis pelos resultados, refletir sobre o que é
que esta a falhar, podendo e devendo definir novos mecanismos de operacionalizacdo tendentes ao
alcance das metas definidas no ambito dos documentos internos do sistema de garantia de qualidade
EQAVET. Surgem assim os planos de melhoria, numa 6tica de melhoria continua do ensino e formagdo
profissional ministrado na escola. Nisto reside o processo de autoavaliagdo, previamente
consensualizado pelos stakeholders internos e externos, de modo que o sistema de garantia de
qualidade alinhado com o quadro EQAVET seja realmente algo incorporado na pratica sistémica da
nossa escola.

2.2 Fase de Implementacdo

No que respeita ao principio da visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da
EFP, entendemos:
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Que os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma
a alcancar os objetivos tracados no plano de agdo dos varios indicadores. O plano de agao
contempla a interven¢do/acdo concreta de cada um dos colaboradores da EHF

(professores, orientadores de curso, orientadores de turma, orientadores de PAP) no

alcance de metas perfeitamente definidas e claramente atribuidas a cada profissional.

Em relagdo ao que ja vinha sendo feito, este sistema de garantia da qualidade garante uma

maior clareza em todo o processo e um controlo mais preciso e apertado dos resultados

das diversas metas consensualizadas e inscritas no documento base e no plano de agdo;

Numa otica de melhoria continua, que estd na génese dos sistemas de garantia da

qualidade, a escola disponibiliza, aos seus docentes/formadores, acdes de formagdo que

permitam o desenvolvimento das suas competéncias profissionais tal como tem vindo a

efectuar paulatinamente. Com o objetivo de alavancar, ndo s6 a taxa de sucesso nas

diversas disciplinas (sobretudo das disciplinas da area sociocultural e cientifica, onde os
resultados tém revelado que os alunos tém mais dificuldade em realizar os médulos com

sucesso), mas também a taxa de conclusdo dos cursos em geral, este ano letivo 2019/2020,

e em linha com a implementacgdo do sistema EQAVET e com a necessidade do alcance das

metas definidas, foram definidas algumas orientacGes pedagdgicas, nomeadamente:

(1) a utilizagdo crescente da pedagogia de projeto multidisciplinar (Project Based
Learning, ao nivel das melhores praticas europeias) na avaliagdo integrada dos
modulos das diversas disciplinar;

(2) a utilizagdo do modelo de avaliagdo préprio, criado de raiz, e que permite respeitar a
individualidade e especificidade de cada aluno, nas suas vdrias vertentes, quer
enquanto aluno, quer enquanto pessoa;

(3) a diversificacdo de metodologias e ferramentas que promovam o sucesso do processo
de ensino aprendizagem. As formacdes oferecidas aos docentes, que resultam de um
processo de necessidades de formacdo, indo ao encontro das estratégias e objetivos
de planeamento definidos pela direcdo, passando pelas necessidades evidenciadas
pelos proprios docentes e ainda tendo em conta os objetivos nacionais e
internacionais relativos as orientagdes na educacgao.

No que respeita ao envolvimento dos stakeholders internos e externos ao nivel da implementacao, ja

que:

(i)

(i)

(iii)

Todos os docentes frequentam, pelo menos, duas das formacgdes referidas no ponto
anterior relativas a sistemas de gestdo da qualidade;

Todos os docentes participam periodicamente (trimestralmente) em reunies especificas
para apuramento e recolha de dados dos indicadores;

No que respeita a colaboragdo com os stakeholders externos, os docentes da drea técnica
dos diversos cursos vém reforcados os seus conhecimentos e actualizacdo de saberes,
através de: realizacdo de estagios e formagBes em empresas/organiza¢des estrangeiras
(apoiados pelo programa Erasmus+); pela intensa relagdo que mantém com as empresas
da area técnica que lecionam, e que se afere, por exemplo, pela realizacdo de aulas.com,
sessOes/técnicas e/ou masterclass; e ainda no relacionamento conseguido no
acompanhamento da FCT e nos multiplos contactos realizados;

Em cada ano letivo, sdo formalizadas, em documento proprio, parcerias com
empresas/entidades, tendentes a concretizagdo das metas definidas. Estas parcerias foram
e serdo a base do relacionamento com os stakeholders externos, nomeadamente na
colaboracdo com a EHF em sede de sessbes técnicas/aulas.com, visitas de estudo,
formagdo em contexto de trabalho e outros relacionamentos informais e/ou ocasionais.
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Quanto a Implementagdo do critério e principio da melhoria continua da EFP, esta acontece em dois
momentos:

(i) Quando se introduzem mudangas (por exemplo, nas metas definidas ou nos mecanismos de
operacionalizagdo propostos), em relagdo ao que se vinha fazendo na escola, faseando a prossecugdo
das metas numa o6tica de melhoria continua dos resultados (ver documento base e plano de agdo);

(ii) Quando se prevéem planos de melhoria e sempre que se verificarem desvios em relagdo as
metas definidas que os mecanismos de alerta precoce permitem diagnosticar (ex. moédulos em atraso e
faltas injustificadas no final do periodo letivo).

Alicercando a recolha e tratamento de dados em instrumentos diversos, como: inquéritos aos
empregadores; aos alunos; atas dos conselhos de turma, entre outros, sempre que pela analise dos
resultados obtidos, se verifique o ndo cumprimento da meta predefinida ou se observe um desvio no
caminho para o seu alcance. Neste caso, deve ser elaborado/negociado um plano de melhoria que
reflita o resultado da autoavaliagdo efetuada, o diagndstico das causas que impediram o alcance da
meta e proponha a agdo para que a meta seja efetivamente atingida.

Este ciclo é continuo e pressupde a sua implementagdo ao momento mas também no ciclo seguinte.

2.3 Fase de Avaliacao

Nesta fase do processo de certificacdo da qualidade EQAVET, entendemos que cumprimos os principios
EQAVET.

Em relagdo ao principio da visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP,
estdo inscritos no plano de agdo, pela possibilidade de andlise trimestral (final do 12 e do 22 periodos
letivos), varios mecanismos de alerta precoce, possivel nalgumas metas intermédias, nomeadamente:
numero de mdédulos em atraso por disciplina; nimero de faltas injustificadas; nimero de desisténcias;
taxa de presencgas dos encarregados de educagdo nas reunides de entrega das avaliagdes; apreciacdes
dos orientadores de PAP em relatdrios intermédios; nimero de aulas.com/sessdes técnicas e visitas de
estudo previstas e as efetivamente realizadas, entre outras.

Se nesta avaliacdo, da responsabilidade dos orientadores de turma, dos orientadores de PAP, do
supervisor técnico e, em ultima anadlise, do diretor pedagdgico, que reunird a recolha concertada dos
resultados, se verificarem desvios em relagdo as metas parcelares ou intermédias definidas, serdo
elaborados planos de melhoria. Estes, sdo negociados, como também ja foi referido, entre os
responsaveis pelo alcance das metas e a dire¢do pedagdgica, numa oOtica de melhoria continua dos
processos e resultados. No final de cada ano letivo, é feita uma avaliacédo global, ndo sé dos resultados
de cada objetivo especifico, mas também dos objetivos globais. Também nesta fase deverdo ser
elaborados tantos planos de melhoria quantos os desfasamentos entre os resultados alcancados e as
metas previstas em todos os documentos internos que sejam suscetiveis de alteragées no SGQ.

Em relagdo ao principio do envolvimento dos stakeholders internos e externos, a sua participagdo é
conseguida da seguinte forma:

i) A avaliagdo anual das metas cumpre formalmente ao conselho pedagdgico, érgao de
suporte da direcdo pedagodgica. Este érgao tem, na sua composicdo, representantes de
varios stakeholders internos (trés docentes, uma funciondria, o supervisor técnico e o
diretor pedagdgico);
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Em sede de conselho consultivo, onde tém assento formal varios representantes de
stakeholders externos, sdo apresentados e discutidos os resultados apurados, quando
convocados em reunido plenaria;

De forma parcelar através das reuniGes internas mensais com os 3 associados (Municipio
de Ourém, Associacdo Empresarial de Ourém/Fatima e Centro de Estudos de Fatima);

Note-se que, noutra perspetiva que ndo apenas os resultados EQAVET, mas na avaliagdo do percurso
formativo dos alunos, os stakeholders externos também intervém em diversas situagdes e momentos,
tais como:

i)
i)

i)

Na Formagdo em contexto de trabalho (FCT), uma vez que parte da avaliacdo final é dada
pelo Tutor de FCT da empresa/entidade enquadradora;

No juri das provas de aptiddo profissional (PAP) fazem parte representantes das
associag0es empresariais, das associagdes sindicais, uma personalidade de reconhecido
mérito na drea de formacgdo profissional ou dos setores de atividade afins ao curso, para
além do orientador de turma, supervisor técnico, orientador de PAP, orientador de curso e
o diretor pedagdgico (stakeholders externos e internos);

Os empregadores dos alunos certificados sdo chamados a responder a um inquérito de
satisfacdo, em relagdo a performance dos ex-alunos em diversas competéncias.

Por ultimo, no que toca ao principio da melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados,
pode considerar-se existir cumprimento nas praticas de gestao da EHF, porquanto:

i)

ii)

i)

A falta de melhor interpretacdo, consideramos que o referencial de autoavaliagdo
periddica consensualizado entre os stakeholders internos e externos se consubstancia nas
metas definidas e nos indicadores de avaliagdo previstos no plano de a¢do anexo ao
documento base EQAVET que, tendo sido aprovados ou tendo obtido o parecer favoravel,
se entende nascerem do consenso previsto entre a tipologia de stakeholders referida.

As metas, quase todas apontando para uma melhoria continua nos valores que pretende
alcangar, para 3 anos (por referéncia ao periodo de validade do projeto educativo da EHF),
definem patamares que, apds o apuramento dos resultados trimestrais (nas metas em que
tal for possivel) e anuais (em todas as metas), poderdo impor mudancgas nos mecanismos
de operacionalizacdo e/ou na identificacdo de outros objetivos especificos conducentes a
meta final global, ainda ndo previstos no documento base e plano de a¢do. O contexto real
em que se movem escolas profissionais e empresas é eminentemente dindmico, com a
alteragdo constante de varidveis e regras externas a organizacdao (como legislagdo por
exemplo), pelo que o sistema de certificagdo da qualidade deve também ele ser dinamico,
numa Otica de constante adaptagdo as exigéncias que forem surgindo, pelo que pode e
deve utilizar todos os mecanismos legais e licitos ao seu dispor, a cada momento, para
melhor poder alcancar as metas a que se propde, mesmo que isso envolva a alteragao do
previsto no documento base e plano de acdo inicial;

No que respeita ao facto das melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados terem
em conta a satisfacdo dos stakeholders internos e externos, foram aplicados inquéritos de
satisfacdo aos empregadores dos alunos diplomados com 98,4% de grau de satisfagdo em
todos os parametros.. Assim, entendemos que devemos continuar a trabalhar, todos os
dias, para manter este excelente resultado que superou as expetativas. Em relacdo aos
stakeholders externos, esta é a Unica forma através da qual medimos o grau de satisfacao.

No que respeita aos stakeholders internos, até a data, sé sdo aplicados inquéritos de
satisfacdo aos alunos, no final de cada periodo letivo, em que |Ihes é pedido que avaliem a
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sua satisfacdo relativa aos docentes, aos servicos e as infraestruturas da escola. E feito um
tratamento estatistico dos resultados e podera haver intervengdo do diretor pedagdgico
ou diretor executivo, no sentido de compreender e sanar algum problema que se torne
evidente através da leitura dos resultados. Podem sempre introduzir-se melhorias ao nivel
dos processos e resultados, em func¢do dos resultados dos inquéritos de satisfagdao, mas,
até a data, resumem-se a uma andlise conjunta entre o visado e o diretor pedagdgico
acerca do que correu menos bem. Existe ainda um conselho de alunos, onde tém assento
todos os delegados de turma, onde estes sdo chamados a pronunciarem-se, para que se
chegue a um consenso sobre a forma de aumentar o grau de satisfacdo dos alunos, sem
perder de vista os parametros de rigor e exigéncia que sempre pautaram a atuacdo da EHF.

iv) A titulo de exemplo, juntam-se a este documento exemplo dos inquéritos efetuados a
empregadores e a alunos, pela evidencia e demonstra¢cdo da articulagdo que ja estd
padronizada e perfeitamente conseguida com estes stakeholders

Dos stakeholders internos, apenas os alunos tém sido ouvidos de forma sistemdtica e validada por
inquéritos.

Deveremos alargar este inquérito aos docentes, por forma também a haver compatibilizacdo e
argumentacdo entre a opinido dos alunos e aquilo que é a visdo do docente, contribuindo também para
o processo de melhoria continua face a revisdo necessaria do sistema.

Da mesma forma, esta planeado estender uma base de inquérito os encarregados de educagdo, por
forma a conseguir uma visdao 3602 de todo o sistema.

2.4 Fase de Revisdo

Em relagdo ao principio da visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP,
prevé-se que, dEHFis do apuramento anual dos resultados, feito até ao final do més de agosto, seja
elaborado um relatdrio, da responsabilidade do diretor pedagdgico, a apresentar:

(i) Na primeira reunido do conselho pedagdgico de setembro para analise e discussao;
(ii) Na primeira reunido da dire¢cdo da INSIGNARE, a partir de setembro para analise e discussdo.

Da analise deste documento aferir-se-a da necessidade de elaborar planos de melhoria, que dEHFis
serdo consensualizadas e entre os responsaveis pelo alcance das metas e o diretor pedagdgico.

O resultado anual da avaliagdo das metas, bem como os procedimentos propostos para a revisdo das
praticas existentes serdo publicitados no site da escola, enviado por email para todos os docentes.

No que concerne ao principio do envolvimento dos stakeholders internos e externos, mais uma vez o
envolvimento dos stakeholders internos é francamente superior, pela sua prépria natureza e porque
pertencem a organica da instituicdo, enquanto os stakeholders externos tém a sua propria atividade
profissional e laboral externa ao contexto escolar, mas ainda assim colaboram ativamente com a EHF.

Dos stakeholders internos, a sua opinido é tida em consideragdo em sede de conselho pedagodgico (ver a
sua composicdo nos estatutos), onde é analisado o relatério de avaliagdo dos resultados das metas
previstas no documento base e no plano de agdo, bem como os mecanismos de revisdo propostos.

Os docentes, reunidos em reunido geral de professores de trabalho de balanco do ano letivo e de
preparacdo do ano letivo seguinte, também sugerem alteracdes passiveis de melhorar resultados e
processos que, dEHFis de refletidas e discutidas, sdo encaminhadas para analise no conselho
pedagdgico, que as aprova, com ou sem alteragGes.
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No que respeita aos stakeholders externos, para além dos inquéritos destinados a avaliar o grau de
satisfacdo dos empregadores dos diplomados da EHF, também os empresarios e representantes de
entidades diversas sdo chamados a avaliar os alunos em sede de FCT, na qualidade de tutores.

Para além da avaliagdo quantitativa, os tutores podem deixar comentdrios e sugestdes num espago
criado para o efeito, no modelo de avaliagdo de FCT. Estas sugestdes/comentérios sdo compiladas pelos
orientadores de curso e levados a reunido de supervisdo técnica, podendo ai serem propostas
alteragdes a validar pelo diretor pedagdgico e pelo conselho pedagdgico, sempre na ética de aproximar
0 mais possivel as competéncias desenvolvidas nos alunos na escola com as competéncias necessdrias
para uma mais célere e proveitosa integracdo no mercado de trabalho.

Também nas reunides da direcdo da INSIGNARE, apds apresentacdo e discussdo dos resultados, poderdo
sair propostas de melhoria, devidamente validadas pelos seus membros.

No que toca ao principio da melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados, ela é
realizada da seguinte forma:

i) A partir dos resultados apurados e do apuramento das metas que ficaram por alcangar, sdo
elaborados, com base num processo de reflexdo e negociagdo entre os envolvidos, planos
de melhoria, tantos quantos as metas (intermédias ou globais) que ficaram por alcancar. E
nesta fase que se podem criar outros objetivos especificos e/ou metas intermédias, que se
entenda serem mais eficientes para alcancar a meta global, a que no plano de agéo se
chamou “objetivo geral”, para distinguir essa meta global das metas intermédias ou
parcelares, redefinindo, desta forma, o plano de agdo inicial.

Estas alteragdes devem ser publicitadas nos meios ja referidos acima. Também é nesta fase
gue se promove a reflexdo acerca da forma como fizemos e se deveremos ou nao fazer
diferente e como, de forma a melhorar os resultados alcancados;

Este exercicio de revisdo é feito anualmente, dEHFis de apurados e analisados os resultados anuais e
tendo em conta as orientacdes legais e/ou pedagdgicas em vigor. Este mesmo resumo faz ainda parte
integrante da revisdo pela gestdo do SGQ.

Ill. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao
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Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Para a EHF, desde a mudanca iniciada em 2015, quer ao nivel de implementagdo de um sistema de
gestdo da qualidade, a 1ISO9001:2015, quer ao nivel da criagdo de um sistema de garantia da qualidade
alinhado ao EQAVET, as mudangas foram significativas.

Aprendemos ao longo destes Ultimos anos a sistematizar os nossos processos, dotando-os, sobretudo,
de um cariz sistémico e claro, dinamicos e independentes de eventuais mudancas ao nivel de recursos
humanos.

Todos os documentos produzidos resultaram de um exercicio de sistematizagdo concetual e processual
tdo arduo quanto gratificante, pois conduziu a reflexdao conjunta dos vdérios stakeholders internos e
externos. Permitiu assim a determinacdo clara e objetiva de vdrias metas, globais e
intermédias/parcelares, e contribuiu também para a atribuicdo concreta de responsabilidades (de
operacionaliza¢do, de monitorizacdo e de avaliagdo/revisdo), quer para a definicdo dos timings dentro
dos quais as metas devem ser alcangadas, quer num todo coerente e organizado.

O facto de ambos os sistemas assentarem num ciclo da qualidade comum, fez com que a sua integragao
fosse facil e harmoniosa, resultando tudo num Unico sistema organizado, funcional e coeso.

Pretendemos evidenciar o quanto o alinhamento do nosso sistema de garantia da qualidade ao EQAVET
faz parte do “DNA” da nossa esséncia ao incluir o documento base, os seus principios elementares, no
préprio projeto educativo, sendo este o documento estruturante de qualquer estabelecimento de
ensino.

A prépria organizagdo do trabalho foi alterada para que estes objetivos do sistema fossem garantidos,
conduzindo a melhores praticas, melhores pedagogias e melhorias claras na organizagao administrativa.

Em resultado de todo o trabalho realizado até a data, os elementos da comunidade educativa da EHF
sabem de “onde partimos”, “onde estamos” e “onde queremos chegar”, sabendo que queremos sempre
chegar mais longe, fazer mais e melhor, em nome da missdo da instituicdo de contribuir para o

desenvolvimento do concelho de Ourém.

Este é um designio que se torna também regional, formando jovens profissionais dotados das
competéncias e aptidGes das profissGes técnicas, educando para a cidadania, fomentando a inovacédo e
o empreendedorismo, e procurando uma relagdo efetiva e duradoura com o mercado de trabalho.

Foi o propdsito de firmar o compromisso com a qualidade da oferta do ensino profissional que
ministramos, que a Escola Profissional de Hotelaria de Fatima esteve, desde o inicio, na linha da frente
da implementagdo do sistema de garantia de qualidade alinhado com o quadro EQAVET em Portugal,
tendo sido uma das escolas do projeto piloto, facto que muito nos orgulha.
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Indicador 4: taxa de conclusdo dos cursos

Resultados das turmas do triénio 2014-2017: 75,40 % dos alunos iniciados foram certificados
Resultado das turmas do triénio 2015-2018: (a data) 67 % dos alunos iniciados foram certificados
Resultado das turmas do triénio 2016-2019: (a data) 65 % dos alunos iniciados foram certificados

Meta prevista para as turmas do triénio 2018-2021: 67 % sobre o n2 de alunos iniciados

No que respeita a este indicador, analisando o Objetivo Geral, ainda ndo se afigura necessario realizar um plano de melhoria.

A andlise foi efetuada com base nos ultimos dois triénios de formagdo 2015-2018 e 2016-2019, e ainda ndo mostra plenamente que as alteragdes
introduzidas nos ultimos anos, nomeadamente o novo modelo de avalia¢do, estejam a produzir resultados ainda mais satisfatérios.

No entanto, sabemos que temos de continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de
modo que possamos intervir caso os desvios face ao previsto comecem a surgir.

Indicador 5: Taxa de colocagdo apos a conclusdo dos cursos de EFP

Resultado das turmas do triénio 2014-2017: 83,70% de taxa de empregabilidade dos alunos diplomados
Resultado global turmas do triénio 2015-2018: (a data) 89% de taxa de empregabilidade (e/ou prosseguimento de estudos) dos alunos diplomados
Resultado global turmas do triénio 2016-2019: (a data) 90 % de taxa de empregabilidade (e/ou prosseguimento de estudos) dos alunos diplomados

Meta prevista para as turmas do triénio 2018-2021: 70% de alunos diplomados empregados (ou em prosseguimento de estudos)
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No que respeita a este indicador e analisando o Objetivo Geral, ndo se afigura necessario realizar um plano de melhoria.

A analise foi efetuada com base, quer do triénio 2014-2017, quer dos ultimos dois 2015-2018 e 2016-2019, e mostra que os dados sdo animadores, sendo
todo o trabalho desenvolvido com os alunos muito positivo neste aspeto.

No entanto, sabemos que temos de continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizacdes constantes e intermédias, de
modo que possamos intervir caso os desvios face ao previsto comecem a surgir.

Indicador 6 a): Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de
educacdo e formagao que concluiram

Resultado das turmas do triénio 2014-2017: 74,00%
Meta prevista para as turmas do triénio 2018-2021: 50%

Este valor indica que a meta prevista foi amplamente superada e que as medidas tendentes a melhorar a taxa de empregabilidade implementadas ao longo
dos ultimos anos tiveram os seus frutos.

No entanto, sabemos que temos de continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de
modo que possamos intervir caso os desvios face ao previsto comecem a surgir.

Indicador 6 b)3: Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram o curso de EFP

Resultado das turmas do triénio 2014-2017: % (dados em apuramento)
Resultado global turmas do triénio 2013-2016: 98,40%

Meta prevista para as turmas do triénio 2018-2021: 77%

Este valor indica que a meta prevista foi amplamente superada e que a aposta numa formacgao holistica, integral, apostando no rigor dos conhecimentos
técnicos, mas também nas atitudes enquanto pessoa e individuo estdo a ser eficazes pelo que devemos continuar com estratégia definida.

No entanto, sabemos que temos de continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de
modo que possamos intervir caso os desvios face ao previsto comecem a surgir.
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N3o obstante os resultados globais positivos apresentados, e que nos satisfazem, hd sempre melhorias a implementar pois queremos continuamente fazer
mais e melhor, em prol de um sucesso cada vez mais sustentado dos nossos alunos.

Assim, entendemos melhorar nas seguintes areas:

2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Area de . i jeti
. Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria
AM1 TAXAS DE DESISTENCIA o1 O objetivo é reduzir a taxa de abandono escolar na EHF, atingindo a meta
(objetivo especifico com impacto direto no indicador 4 maxima de 8% nas turmas do triénio 2018 - 2021
- taxa de conclusdo) |
AM?2 MELHORAR O SUCESSO ESCOLAR | 02 O objetivo é garantir que a percentagem de alunos sem médulos em

atraso em relagdo ao total de alunos inscritos nos cursos profissionais,
seja no minimo de 65% nas turmas do triénio 2018 - 2021

|

AM3 INTENSIFICAR O RELACIONAMENTO COM AS 03 Novas parcerias firmadas, que podem tomar a forma de sessdes
EMPRESAS E OUTRAS INSTITUICOES EMPREGADORAS \ técnicas/aulas.com, de visitas de estudo e variadas formas de
interligagdo com o mercado de trabalho, de modo que, em
cada ano letivo hajam pelo menos 2 novas parcerias, por curso

3. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Data Inicio Data Conclusdo

Acao Descrigao da Acao a desenvolver
Melhoria s E E (més/ano) (més/ano)

AM1 Al | Para reduzir a taxa de abandono escolar, os orientadores de turma devem ter especial setembro/2019 | julho/2020 |
atencdo aos indicios de uma potencial desisténcia, como o aumento das faltas, a diminuicdo
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do empenho e aproveitamento durante o processo de ensino/aprendizagem, a recusa do
aluno em desenvolver as tarefas propostas, o comportamento ausente ou perturbador

AM?2 Al De modo a garantir o sucesso escolar pretendido, as monitoriza¢des trimestrais existentes, setembro/2019 | julho/2020 |
em sede de Conselho de Turma, assim como as monitoriza¢des intercalares, a meio de cada
periodo letivo sdo vitais. Caso haja um desvio significativo face ao valor pretendido, devem os
Orientadores de Turma, em conjunto com os professores das disciplinas em causa, tracar
metodologias diversificadas de modo a inverter essa tendéncia.

AM3 \Al \ Aumentar o nimero de empresas/entidades parceiras, promovendo a colaboracdo mutua setembro/2019 \ \agosto/ZOZO \
escola/empresas, contribuindo para dar conhecimento e notoriedade a “marca” EHF, dando a
conhecer aos parceiros o que se faz de melhor, quer na escola, quer nas empresas,
contribuindo para um relacionamento dinamico tendente a promocao da empregabilidade.

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

O processo de monitorizagdo dos resultados do plano de melhoria é liderado pelo diretor pedagégico da EHF, com o apoio permanente do supervisor
técnico, dos membros do conselho pedagdgico, dos orientadores de turma, dos orientadores de curso e dos professores no geral.

Relativamente a AM1, trata-se de uma monitoriza¢gdo constante, que embora assente muito nos orientadores de turma, também passa, obviamente, pelo
feedback regular dos demais professores que respetivas turmas. No final de cada més é elaborado um relatério mensal que sera alvo de andlise em sede de
conselho pedagdgico e que retrata o funcionamento da turma no geral, focando os aspetos da assiduidade, comportamento, avaliacdo, entre outros. Desse
modo, caso existam situacdes alarmantes ha tempo Util de intervir, pelo préprio orientador de turma e pelos demais érgdos/pessoas especificamente
ligadas a cada situacao.

Em relagdo a AM2, no final de cada trimestre, o diretor pedagdgico faz um levantamento dos resultados estatisticos e compara-os com as metas definidas.
No caso de se observarem desvios, deve reunir com os responsaveis, verificar o efetivo cumprimento das tarefas propostas e diagnosticar a origem do
desvio, implementando, em conjunto, as medidas/a¢des necessarias a reorientacdo dos resultados para o cumprimento das metas estabelecidas. Desta
negocia¢do nascera um plano de melhoria, que sera validado em sede de conselho pedagdgico. Para além das monitorizagdes trimestrais, mais amplas e
mais profundas, hd a considerar também as monitorizagdes intercalares e que ocorrem a meio do primeiro e segundo periodo, respetivamente. Desta
analise ultima resultam graficos estatisticos que indicam o estado de cada aluno face aos objetivos em cada disciplina. Também aqui, caso existam situa¢oes
alarmantes, é colocado em a¢do um plano de analise detalhado da situagao especifica, envolvendo o orientador de turma e os professores respetivos. Todas
as medidas a tomar serdo sempre validadas em sede de conselho pedagdgico.

ROA1/(Escola Profissional de Hotelaria de Fatima) 4/3


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (Y UALIDADE

g PORTUGUESA ActNy Q NA EDUCAGAO E FORMACA\O PROFISSIONAL
No que respeita a AM3, a monitorizacdo é apenas anual, pois a grande maioria das novas parcerias surgem via Formacdao em contexto de trabalho, que se
efetua no final de cada ano letivo, variando o més de inicio consoante o ano do curso. No entanto, sempre que existirem Aulas.Com e/ou Sessdes técnicas, é
feito um esforgo no sentido de potenciar uma nova parceria, caso esta ainda ndo exista. Assim sendo, apenas havera resultados mais concretos para analisar

no final de cada letivo. \

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

Pretende-se divulgar os planos de melhoria de trés formas:

a) por email enviado a todos os docentes e alunos;

b) apresentados na reunido de conselho pedagdgico seguinte, para validar, e de conselho consultivo, para conhecimento;
c) através do site institucional no separador EQAVET.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Neste ponto cumpre apenas referir que o resultado de tudo o que de diferente comecou a ser feito desde o ano letivo (2015-2016), com a definicdo clara e
objetiva de metas, de responsaveis pelo seu alcance, de timings para a sua concretizacdo e monitorizacdo, bem como a implementacdo de um Sistema de
gestdo da qualidade 1S09001:2015, ja comecaram a produzir alguns efeitos, na medida em que sentimos toda a entidade mais organizada, suportada em
processos, e onde o desafio no presente ano letivo, é o da concreta implementacdo e amadurecimento do Sistema de Garantia da qualidade criado alinhado
ao EQAVET, com o referido Sistema de gestao da qualidade 1SO9001:2015, num unico sistema funcional, compreensivel, eficaz e que responda aos seus
designios de qualidade, garantindo a busca de uma melhoria continua e a satisfacdo dos nossos clientes, isto &, os alunos e suas familias, ndo esquecendo
também os futuros empregadores dos nossos alunos.
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢gdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As r.neta.s/obje’Fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuigdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢do com outros operadores sdao planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Py Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
Envolvimento dos stakeholders formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacdo e analise de necessidades
P8 | locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo | C6. Aplicacdo do ciclo de
da oferta formativa. garantia e melhoria da
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

P9

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida
pelos indicadores selecionados.

P10

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve coopera¢do com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 1 alcancar os objetivos tragados nos planos de agao.

processos e resultados na gestao da D Acbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de | C2.Implementagdo
EFP desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos stakeholders 3 Os profissionais frequentam periodicamente as ac¢des de formacdo disponibilizadas e

internos e externos

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
14 As parcerias estabelecidas s3o utilizadas como suporte da implementac3o dos planos de acdo. | C5. Dialogo institucional

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

. . - . - para a melhoria continua
15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.
da oferta de EFP

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders

. ~ . s - C6. Aplicagdo do ciclo de
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido. plicag

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdao do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)
C3. Avaliagao

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
C5. Dialogo institucional

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | para a melhoria continua

A2 . e e
estdo instituidos. da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagao sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | C6. Aplicagdo do ciclo de
A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da andlise da informagdo | garantia e melhoria da
produzida. gualidade da oferta de

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos | EFP

A5 .
stakeholders internos e externos.

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisao das praticas existentes.
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Descritores Indicativos

- Sao recolhidas impressGes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes

- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagdao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos I . PN - - .
Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ - isd
:FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das | C5. Didlogo institucional
internos e externos praticas existentes. para a melhoria continua
Melhoria continua da EFP utilizando R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de | da oferta de EFP
os indicadores selecionados acdo adequados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
gualidade da oferta de

R4 Revisdes sao planeadas e informam a regular atualizagado das praticas. EEP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
(a atribuir para o C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
efeito)
1 projeto educativo | EHF | Site; Presencialmente a toda a C1P1a C1P4; C2I1 e C2I2; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
comunidade educativa | C5T1 e C5T2; C6T2 e C6T3
2| plano de Atividades | EHF | Site; supervisor técnico; C1P3 e C1P4; C211 e C212; C4R1; C5T1 |
orientadores de curso |
3 Quadro de Monitorizagdo \ GGQ \ direcdo; diretores pedagdgicos \ C1P1 a C1P4; C3A1 a C3A4; C5T2 \
4 | Acordos de EHF \ Gabinete supervisor técnico, C211 e C212; C5T1
Parceria/Protocolos \ Direcgdo, Eventos publicos,

imprensa regional, canais de
comunicagdo (Newsletter, Clipping,
Redes sociais, email) \

5 projetos Erasmus+ \GCI \ Site; Reunides direcdo; Reunides de | |C2I1 e C2I2
professores; Eventos publicos,
imprensa regional, canais de
comunicacdo (Newsletter, Clipping,
Redes sociais, email) |

6| Aulas.Com EHF | Site; canais de comunicagéo c211
(Newsletter, Clipping, Redes sociais,
email)
7 plano de Formago | GGQ | Reunides direcio; diretores c213
pedagdgicos \
8 | Necessidade de Formagdo | GGQ | Reunides direcdo; diretores c213
pedagdgicos; professores [
9| Estatisticas Trimestrais DP conselho pedagdgico; Email C3A1a C3A4
Comunidade Educativa;
10 | Avaliagio Satisfagdo DP diregio; professores | C3A2 e C3A4; C4R1
alunos/encarregados de
educagao \
11 ]Avaliat_;ﬁes Intercalares \ ]DP \ ]orientadores de turma; dire¢ao \ ]C3A3 \
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12 Grelhas Avaliago Final oT orientador de turma e encarregados | C3A1 e C3A2
Periodo de educagdo
13 Modelo de Avaliagdo EHF \ professores e alunos C3A1a C3A3
14 relatérios Mensais OT oT conselho pedagédgico C3A3;
15 | Reunido conselho DP dire¢cdo; Resumo professores C1P2 a C1P4; C3A3; C4R1 e C4R2; C5T1
pedagdgico
16 | Reunigo diregdo | DIR Grupo interno das chefias C1P1 a C1P4; C3A4; C4R1 e C4R2; C5T1
intermédias |
17 | conselho consultivo EHF \ direcdo; orientadores de curso; C1P2; C3A4; C5T1
18 ReuniGes encarregados de | OT direcdo pedagdgica \ C3A4; C4R1
educagdo \
19 ]Reunic”)es conselho de [DP ]diregéo; conselho pedagégico; ]C3A4; C4R1
alunos \ dire¢do; orientadores de turma
20 Manual da qualidade GGQ | Site | C1P4; C5T2
Observacgoes

Os Relatores

Carina Jo3o Reis Oliveira

(Diretora Executiva)

José Luis Venda Pegada

(Responsdvel da qualidade)
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Fatima, 31 de outubro de 2019
(Localidade e data)
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