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1 Informacao geral

1.1 Informagao da Organizacgao

Nome da Organizagéo INSIGNARE - Associagao de Ensino e Formagao

Ed. Pago do Conde, Rua Dr. Francisco Sa Carneiro
-

1.2 Informagao do contacto

Nome do Contacto Pedro Major

gaf@insignare.pt

Email

Telefone +351249545721
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2 Informacao da auditoria

2.1 Norma auditada

NIMEIO LY ULl WSO 9001:2015

2.2 Ambito de certificacdo

Portuguese ISO 9001:2015 INSIGNARE - Gestdo de processos de educagdo, formagao
Associagao de Ensino e profissional e cooperacéo internacional na area
Formacao do conhecimento. Promogéao e desenvolvimento
de servicos de insercéo profissional.
English ISO 9001:2015 INSIGNARE - ] Management of education and vocational training
Associagao de Ensino e processes and international cooperation in the
Formagéo field of knowledge. Promotion and development of
employment services.
Portuguese ISO 9001:2015  Escola Profissional de Processos de Educagéo Profissional nas areas
Ourém de Gestado, Metalomecanica, Automovel,

Energias e Eletricidade, Manutencao Industrial,
Construcao Civil, Informatica, Design e Apoio a

Familia.
Portuguese ISO 9001:2015  Escola Profissional de Processos de Educagéo Profissional nas areas
Hotelaria de Fatima de Hotelaria, Turismo e Organizacdo de Eventos

ek
Nr Empregados it}

INSIGNARE - Associagao de Ensino e Formagao
Nas auditorias multi-site, listar todos os sites relevantes e / ou locais remotos em anexo ao relatério.
Ao VI [ito)il 22 Auditoria Acompanhamento
DEVCR AN 11/06/2019 Data Final da 12/06/2019 Duragéo 1,5
Auditoria Auditoria
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2.3 Informacao do auditor

Coordenador da Equipa Iniciais Membro da Equipa Iniciais

NICOLE TEIXEIRA PINTO NTP

2?2 Auditoria Acompanhamento /ISO 9001:2015 Data de Inicio da Auditoria: 11/06/2019 - Data Final da Auditoria: 12/06/2019 - Relatério concluido em:
12/06/2019

Este relatorio é confidencial e a sua distribuigao esta restrita a equipa auditoria, a Organizagéo e o escritério do Bureau Veritas Certification. Pégina 4/ 19



2.4 Ambito de auditoria

Objectivos da Auditoria

1. Confirmar que o sistema de gestado esta conforme face a todos os requisitos da (s) norma (s) de referéncia;

2. Confirmar que a Organizagao implementou efectivamente as medidas planeadas;

3. Confirmar que o sistema de gestao tem capacidade para atingir a (s) Politica (s) e objectivos da Organizagéo e avaliar a
capacidade do sistema de gestao para cumprir com os requisitos legais, estatutarios e contratuais;

4. Se aplicavel identificar areas de potencial melhoria do sistema de gestao;

5. Confirmar que o(s) sistema(s) de gestao certificado(s) se encontra(m)conforme(s) face aos requisitos da norma,
incluindo, mas néo se limitando a:

a) auditorias internas e reviséo pela gestao;

b)revisdo das agbes empreendidas para tratar nao conformidades detectadas na auditoria anterior;

c)tratamento de reclamacgdes;

d)eficacia do sistema de gestéo no que respeito atingir os objetos da Organizagéo;

e) evolugao das atividades planeadas e melhoria continua

f)continuidade do controlo operacional;

g)revisdo de quaisquer alteragdes e

h)uso da marca de certificagao.
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BUREAU VERITAS CERTIFICATION PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA INSIGNARE - Associagdo de Ensino e Formagéao

Plano de Auditoria

Data - Duragdo Nome do Local Processo Comentarios
Actividade

11/06/2019 - 09:00 | INSIGNARE - Associagdo de Ensino e

. Formagéo
Reuni&o de

Abertura

11/06/2019 - 09:20 | INSIGNARE - Associagdo de Ensino e Planeamento Estratégico

Auditoria Formagao

11/06/2019 - 12:00 | INSIGNARE - Associagao de Ensino e Processo relacionado com o Cliente/Utente

Auditoria Formagao

11/06/2019 - 14:00 | Escola Profissional de Ourém Educagao, Formagao e Insergao

Auditoria Profissional

11/06/2019 - 18:00 | INSIGNARE - Associagdo de Ensino e

. Formacgéo
Reuniao de Ponto

de Situacéo




BUREAU VERITAS CERTIFICATION PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA INSIGNARE - Associagdo de Ensino e Formagéao

Data - Duragdo Nome do Local Processo Auditor Comentarios
Actividade

12/06/2019 - 10:00 | INSIGNARE - Associacao de Ensino e Qualidade
Formagéao

Auditoria

12/06/2019 - 13:00 | INSIGNARE - ASS. ENSINO E FORMAGAO - NTP

Reunido de
Encerramento




BUREAU VERITAS CERTIFICATION PORTUGAL, INSIGNARE - Associagéo de Ensino e Formagao

Data de elaboragao do plano 04/06/2019

Comentarios Seréo vistos por amostragem os requisitos legais aplicaveis ao dmbito da certificacdo

Critérios de auditoria (conformidade requisitos gerais e legais)




3 Processo de auditoria

3.1 Revisao documental

9K-Documentacao referindo o X
ambito do SGQ e sua

adequabilidade

9K-Disponibilidade de
documentagao/informagao

que define as partes

interessadas e seus

requisitos relevantes para o

SGQ

9K-Disponibilidade de
documentacao/informagéo

quanto ao contexto da

Organizacgéo, riscos e

oportunidades

9K-Descrigéo detalhada dos X
processos identificados para

o SGQ e resultados de

indicadores de desempenho

9K-Existéncia e X
adequabilidade da politica da

qualidade, objetivos da

qualidade e todas as

informacdes sobre o

planeamento associado

9K-Auditorias internas

abrangendo a totalidade do

ambito e locais

9K-Identificagéo de normas e

requisitos legais /

regulamentares aplicaveis

aos produtos ou servigos

prestados

9K-Ata da Ultima revis&o pela X
gestao

9K-Reclamagdes de clientes

Comentarios da Revisdao Documental e Auditoria Inicial

A Organizagao enviou atempadamente a documentagao requerida para a elaboragéo do Plano e preparagéao da auditoria.
A informacao foi considerada adequada e suficiente.
Os documentos enviados foram:

- INS053 MQ 001-06_02 - manual da qualidade
- INS109 - A001_02 - Ata

O Resultado da auditoria anterior foi tido em conta para a preparagao desta auditoria.

O SF17 foi consultado para a elaboragdo do plano, bem como o alargamento do ambito.

MQO001/06 Revisdo Documental 04/06/2019
concluida em
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3.2 Resumo de auditoria norma 1SO 9001:2015

9K-4.1 Compreender a Organizagao e seu contexto

9K-4.2 Compreender as necessidades e expectativas partes in.
9K-4.3 Determinar o ambito do sistema de gestéo da qualidad..

9K-4.4 Sistema de gestéo da qualidade e respetivos processos
9K-5.1 Lideranca e compromisso

9K-5.1.1 Generalidades

9K-5.1.2 Foco no cliente

9K-5.2 Politica

9K-5.2.1 Estabelecer a politica da qualidade

9K-5.2.2 Comunicagao da politica da qualidade

9K-5.3 Funcdes, responsabilidades e autoridades organizacion.

9K-6.1 Acdes para tratar riscos e oportunidades
9K-6.2 Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir
9K-6.3 Planeamento das alteracoes

9K-7.1 Recursos

9K-7.1.1 Generalidades

9K-7.1.2 Pessoas

9K-7.1.3 Infraestrutura

9K-7.1.4 Ambiente para a operacionalizagéo dos processos
9K-7.1.5 Recursos de monitorizagao e medigao
9K-7.1.6 Conhecimento organizacional

9K-7.2 Competéncias

9K-7.3 Consciencializagéo

9K-7.4 Comunicagao

9K-7.5 Informagdo documentada

9K-7.5.1 Generalidades

9K-7.5.2 Criagao e atualizagao

9K-7.5.3 Controlo da informagéo documentada
9K-7.5.3.2 ()

9K-7.5.3.1 ()

9K-8.1 Planeamento e controlo operacional
9K-8.2 Requisitos para produtos e servigos
9K-8.2.1 Comunicagéao com o cliente

9K-8.2.2 Determinacao dos requisitos para produtos e servico...

9K-8.2.3 Revisao dos requisitos para produtos e servigos
9K-8.2.3.1 ()

2?2 Auditoria Acompanhamento /ISO 9001:2015 Data de Inicio da Auditoria: 11/06/2019 - Data Final da Auditoria: 12/06/2019 - Relatério concluido em:
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10000000 oo o 01 Planeamento Estratégico

Processo relacionado com o Cliente/Utente

Educagéo, Formagao e Insergdo Profissional

Qualidade
Gestdo RH

I I A o A i

Oo0ooooooogioi™

Aquisigcbes e Controlo

Instalagdes e Equipamentos

Apoio ao aluno e a familia

Total
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BUREAU VERITAS CERTIFICATION PORTUGAL,

INSIGNARE - Associacao de Ensino e Formagéo

Departamento /Actividade/Processo

Planeamento Estratégico
Processo relacionado com o Cliente/Utente

Qualidade
Gestao RH

Aquisicdes e Controlo

Instalagdes e Equipamentos

Apoio ao aluno e a familia

9K-8.2.3.2 ()

9K-8.2.4 Alteragdes aos requisitos para produtos e servigos

9K-8.3 Design e desenvolvimento de produtos e servigos

9K-8.3.1 Generalidades

9K-8.3.2 Planeamento do design e das alteracdes

9K-8.3.3 Entradas para design e alteragdes

9K-8.3.4 Controlos do design e do desenvolvimento

9K-8.3.5 Saidas do design e desenvolvimento

9K-8.3.6 Alteracdes do design e desenvolvimento

] ) ) 0o o Educagéo, Formagao e Insergéo Profissional

9K-8.4 Controlo dos processos, produtos e servigos de fornec...

9K-8.4.1 Generalidades

9K-8.4.2 Tipo e extensao do controlo

9K-8.4.3 Informacgao para fornecedores externos

O0oO .o

9K-8.5 Producao e prestacéo do servigo

9K-8.5.1 Controlo da produgao e da prestacao do servigco

9K-8.5.2 Identificagéo e rastreabilidade

9K-8.5.3 Propriedade dos clientes ou dos fornecedores extern...

9K-8.5.4 Preservacao

9K-8.5.5 Atividades posteriores a entrega

9K-8.5.6 Controlo das alteragdes

9K-8.6 Libertagao dos produtos e servigos

9K-8.7 Controlo de saidas ndo conformes

Oo0o0oonoooo oo

9K-9.1 Monitorizagao, medigéo, andlise e avaliacao

9K-9.1.1 Generalidades

9K-9.1.2 Satisfagéo do cliente

9K-9.1.3 Analise e avaliagao

OooioD

9K-9.2 Auditoria interna

e o I i

9K-9.3 Revisao pela gestao

9K-9.3.1 Generalidades

9K-9.3.2 Entradas para a reviséo pela gestéo

9K-9.3.3 Saidas da reviséo pela gestao

OoOgo

9K-10.1 Generalidades

9K-10.2 Nao conformidade e agéo corretiva

9K-10.3 Melhoria continua

9K-Controlo uso da marca de certificagéo

9K-Controlo Contrato/Dados

Exclustes

o o O i

Motivo da exclusao

Sem exclusdes
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BUREAU VERITAS CERTIFICATION PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA INSIGNARE - Associagdo de Ensino e Formagéao

4 Desempenho até a data

Seguimento auditoria anterior SA1:

Nao se verificaram NC’s na auditoria anterior

Ndmero do Constatagao (Nao Conformidade) Processo Referencial Clausula Classificagao Data de Data de Verificagao
Relatério Emissao Encerramento das Acgdes

Correctivas




5 Sumario Executivo

5.1 Conclusoes da auditoria

A auditoria baseia-se num processo de amostragem das informagdes disponiveis tendo como metodologia a
observagéao, entrevistas, analise de atividades e revisdo documental (registos e documentos).

A Auditoria de Acompanhamento SA2 foi realizada nos dias 11 e 12 de junho do corrente ano na Sede da Associacédo
em Ourém, distrito de Santarém.

A Associacéo nesta auditoria acrescentou a Escola Profissional de Ourém e Escola Profissional de Hotelaria de
Fatima. Este acréscimo foi considerado para ajustar o tempo de auditoria a 1,5 dias.

O Plano de auditoria enviado nado sofreu alteragdes, tendo sido cumprido na integra. O tempo alocado foi considerado
adequado e suficiente.

Foram auditados todos os processos conforme planeados no SF17. O resultado da auditoria anterior foi tido em conta
para validar o SF17. Os 2 locais acrescentados neste acompanhamento foram introduzidos no plano e auditados todos
os processos ai desenvolvidos. A amostra auditada foi considerada adequada ao resultado desta auditoria, tendo em
conta esta alteragéo a certificagéo existente.

Na Ficha de Cliente SF01 ndo consta a designagéo dos locais incluidos na certificagdo: Escola Profissional de Ourém
e Escola Profissional de Hotelaria de Fatima

Quanto ao SF15 o mesmo também n&o designa os locais apenas refere Escola Profissional

Segundo FO o tempo alocado para os novos locais é de 0,25 dia, no entanto no SF15 a informacéo n&o esta correta,
sendo alocado 1 dia para a Escola Profissional de Hotelaria de Fatima, 0,25 para a sede e 0,25 para a Escola
Profissional de Ourém.

Ha que salientar que o Plano foi elaborado tendo em conta os tempos definidos na FO.

Alegislagéo, normas e diretrizes referente ao ambito sdo conhecidas e aplicadas conforme amostra auditada. Os

documentos legais e regulamentares e normas sdo controladas pela Associagéo.

Verificam-se alteragdes ao SGQ na medida que foram acrescentadas ao ambito da certificagdo as duas Escolas
Profissionais geridas pela INSIGNARE. Este acréscimo foi efetuado ndo afetando a integridade do SGQ.

5.2 Resumo das constatacoes

Numero de Ndo Conformidades
Identificadas

2?2 Auditoria Acompanhamento /ISO 9001:2015 Data de Inicio da Auditoria: 11/06/2019 - Data Final da Auditoria: 12/06/2019 - Relatério concluido em:
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5.3 Eficacia do sistema de gestao

1. Sistema de Gestao
O sistema de gestao esta definido e implementado a todos os niveis da Associagéo.

Foi verificada a adequabilidade do contexto Organizacional e da analise de risco e a sua coeréncia com as evidéncias
de auditoria.

Os objetivos estao definidos, sdo mensuraveis e convergentes com a Politica. Para os desvios verificados séo
definidas agoes e respectivo seguimento das mesmas.

Politica da Qualidade adequada, comunicada internamente, disponibilizada e entendida através da Associagéo,
incluida no Manual e no site.

2. Melhoria Continua

A melhoria continua assenta na utilizagéo do ciclo PDCA. A Revisdo do SGQ demonstra acdes de melhoria nos varios
processos, juntamente com a analise de objetivos definidos.

3. Processos de Sistema de Gestao

A Associagéo identificou os seus processos conforme referido no Manual do Sistema de Qualidade, a interacao entre
0s mesmos se encontra definida também no referido documento.

O Sistema de Gestao da Qualidade aplica todos os requisitos da norma de referéncia. A EA confirma a aplicabilidade
de todos os requisitos.

Os processos demonstram aptidao em atingir os resultados planeados e existe coeréncia com analise de risco
efetuada.

4. Gestao e Monitorizagao do sistema

O sistema de auditorias internas implementado garante um grau de confianga e profundidade adequados as atividades
e processos da Associagao.

A Revisao pela Gestao cumpre com os requisitos normativos e € abrangente relativamente ao ambito, assegurando
uma analise do desempenho do sistema, e tomada de decisdes.

5. Tratamento de Reclamagodes
A metodologia para o tratamento de reclamagodes esta documentada, sendo a mesma adequada e suficiente face a a

complexidade dos processos. Esta analise foi feita apenas a partir da metodologia definida uma vez que nao se
verificaram reclamagdes no ultimo ano.
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5.4 Melhores praticas

Podemos destacar:

- Modelo de Avaliagao

- Analise de Avaliagao Trimestral
- Emprenho da Diregéo

- Infraestruturas
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BUREAU VERITAS CERTIFICATION PORTUGAL, INSIGNARE - Associagéo de Ensino e Formagao

6 Recomendacao do auditor coordenador

Acreditagao Coépias Cert.

ISO 9001:2015 IPAC

2 Portuguese

Norma

1ISO 9001:2015

Recomendagao

Manter a Certificagéo

Motivo para emissao ou
alteragao de certificado

Alargamento do ambito

Comentarios sobre a alteragao
do ambito

Data de Inicio do Seguimento

E necessario seguimentoffVl

Ambitos dos locais detalhados.

Os locais foram introduzidos nesta auditoria, mas previamente analisados e
validados entre cliente e BVC

Duragéao (Dias)




BUREAU VERITAS CERTIFICATION PORTUGAL,

7 Lista de sites

Sede

Nome do Local

INSIGNARE - Associagao de Ensino e Formacao

Endereco

Ed. Pago do Conde, Rua Dr. Francisco Sa Carneiro

Cidade

OUREM

Concelho

Pais

Portugal

Cadigo Postal

2490 - 548

Outros Locais

Nome do Local

Escola Profissional de Hotelaria de Fatima

Endereco

Av. Beato Nuno, 208

Cidade

FATIMA

Concelho

Pais

Portugal

Cadigo Postal

2495-401

Nome do Local

Escola Profissional de Ourém

Endereco

Rua Santa Teresa de Ourém, 13

Cidade

OUREM

Concelho

Pais

Portugal

Caodigo Postal

2490-242

INSIGNARE - Associacao de Ensino e Formagéo




8 Informacao do certificado

8.1 1SO 9001:2015 - IPAC - Portuguese

Informacao do certificado

‘ INSIGNARE - Associagao de Ensino e Formagao
‘ Ed. Pago do Conde, Rua Dr. Francisco Sa Carneiro
 eKE

T

Zliel  Gestao de processos de educagéo, formag&o profissional e cooperagao internacional
na area do conhecimento. Promogéo e desenvolvimento de servigos de inser¢ao
profissional.

‘ Numero de Certificados [

Anexo ao Certificado

Nome do Local Morada e ambito do local

Escola Profissional de Ourém Rua Santa Teresa de Ourém, 13, 2490-242 OUREM, Portugal
Processos de Educagéao Profissional nas areas de Gestao,
Metalomecanica, Automovel, Energias e Eletricidade, Manutengéo
Industrial, Construgéo Civil, Informatica, Design e Apoio a Familia.
Escola Profissional de Hotelaria de Fatima Av. Beato Nuno, 208, 2495-401 FATIMA, Portugal
Processos de Educagéao Profissional nas areas de Hotelaria,
Turismo e Organizacao de Eventos
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