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I - Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade da Insignare visa efetuar o enquadramento com orientaces que facilitem a
execugdo da sua missdo com o envolvimento de todas as suas partes interessadas de modo a assegurar:
° Aimplementa¢do de uma cultura de exigéncia, profissionalismo, dinamismo e compromisso

que mobilize os colaboradores para a sustentabilidade da Insignare;

* Uma oferta formativa e de servicos para as reais necessidades e expetativas dos utentes e
clientes, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do Concelho de Ourém e
da regido envolvente, garantindo uma formacéo de alta qualidade;

* Proporcionar aos utentes uma formagdo geral, cientifica, tecnoldgica e pratica, visando a sua
insercdo socioprofissional e permitindo o prosseguimento de estudos;

¢ Preparar os utentes para o exercicio profissional qualificado;

® Proporcionar aos utentes contactos com o mundo do trabalho e experiéncias profissionais
de caracter sistematico, quer nacionais quer internacionais;

* Promover o trabalho em articulagdo com as instituicdes econémicas, profissionais,
associativas, sociais e culturais da regido, tendo em vista a adequacdo da oferta formativa as
suas necessidades especificas e a otimizagdo dos recursos disponiveis;

* O aumento do grau de envolvimento e empatia das diferentes partes interessadas com
atividade da Insignare;

* O cumprimento dos requisitos aplicaveis e a melhoria continua do desempenho do sistema
de gestdo da qualidade, com vista a satisfacdo dos seus utentes e clientes, bem como 3
operacionalidade dos seus processos e procedimentos.

A Politica da Qualidade foi estabelecida de modo a proporcionar um enquadramento e revisdo dos

objetivos da Qualidade.

Il - Aprovacao

Em reaﬁiéo de Diregdo tida no dia 14‘£:'Ie' dezembro de 2016, foi aprovada a" presente Politica da Qualidade da

Insignare.
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Assinatura do Diretor Executivo)

Ourém, 14 de dezembro de 2016
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