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INTRODUCAO

Este documento base, elaborado no ambito da implementacao do sistema de certificacdo da qualidade ali-
nhado com o Quadro EQAVET pretende ser, antes de mais, um documento interno que promova a melhoria
continua dos processos e dos resultados do ensino profissional ministrado na Escola Profissional de Ourém
(EPO). Contém as orientagoes gerais das mudancas em curso neste estabelecimento de ensino e, a0 mesmo
tempo, firma o compromisso da escola com a qualidade da oferta do ensino profissional que oferece.

A sua estrutura é composta por duas partes essenciais: a Parte 1, onde se pretende contextualizar o sistema
de garantia de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET e a Parte 2, que se refere ao mapeamento da situa-
cao atual da Escola Profissional de Ourém no que respeita aos indicadores considerados que, de acordo com a
ANQEP, devem ser trabalhados neste primeiro ciclo de implementacao do sistema de qualidade referido, bem
como a definicao de metas a atingir num determinado horizonte temporal.

Espera-se, com este documento, colocar a disposicao de todos os intervenientes no processo de ensino e
formacao da Escola Profissional de Ourém um guia de orientacao para a acdao e uma ferramenta fundamental
para a melhoria continua dos resultados obtidos.




O SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE:

CONSIDERACOES GERAIS

1.1 — Enquadramento geral

das: (1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis); (2)
Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das
metas e objetivos definidos); (3) Apreciar e avaliar (desenvolver mecanismos
de recolha e tratamento de dados que sustentem uma avaliacao fundamenta-

da dos resultados esperados); e (4) Ajustar (desenvolver procedimentos para
. ~ atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou estabelecer novos objetivos
(EFP) no espaco europeu, colocando a disposicao das autoridades e dos ope-

- _ em funcdo das evidéncias geradas, por forma a garantir a introducdo das me-
radores ferramentas comuns para a gestao da qualidade, promovendo a con-

) Ihorias necessarias).
fianca mutua, a mobilidade de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem
ao longo da vida.
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O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacao
e Formacao Profissionais (Quadro EQAVET), consagrado pela Recomendacgao

de 18 de junho de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da
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Unido Europeia, foi concebido para melhorar o Ensino e Formagao Profissional
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Dado que os indicadores sao um pilar fundamental na definigao e implemen-
tacdo de um processo de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, a
ANQEP selecionou um conjunto de indicadores para as escolas darem inicio a

construgao do seu Sistema de Garantia da Qualidade da oferta de EFP.
. . NV Esses indicadores sao:
torizacao regulares, envolvendo mecanismos de avaliacao interna e externa,

e relatorios de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores
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O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite do-
cumentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta
de EFP e a qualidade das praticas de gestao, implicando processos de moni-

4. Taxa de conclusao em modalidades de EFP
indicativos que sustentam a monitorizacdo e a produgao de relatérios por parte

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial,
dos sistemas e dos operadores de EFP, e evidenciando a importancia dos indi-

obtendo uma qualificacao, em relacdo ao total dos alunos/formandos que in-

cadores de qualidade que suportam a avaliagao, monitorizacdao e garantia da 9ressam nesses Cursos.

qualidade dos sistemas e dos operadores de EFP.

5. Taxa de colocacdo apds conclusdo de modalidades de EFP:
O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar inclui quatro fases interliga-

a) Proporgao de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que es-
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tdo no mercado de trabalho, em formacao (incluindo nivel superior) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.

6. Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho:

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e
que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de
Educacdo e Formacao que concluiram.

b3) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos
que completaram um curso de EFP.

No sentido de confirmar o compromisso que a EPO teve desde sempre em
relacdao a qualidade do ensino que ministra, entende ser de enorme importan-
cia que essa qualidade seja reconhecida e certificada externamente. Por isso
integra o grupo pioneiro dos estabelecimentos de educacao e formagao profis-
sional que, junto da ANQEP, IP, pretendem obter a certificacao EQAVET, procu-
rando dar cumprimento ao disposto no Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho,
que estabelece que as escolas profissionais devem implementar sistemas de
garantia de qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos
seus alunos, sendo que esses sistemas devem estar articulados com o Quadro
EQAVET (artigo 60°).
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1.2 — Atribuicao de responsabilidades

A atribuicao de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade deve
ser bastante diversificada. Entende a EPO que numa instituicao de ensino e
formagao so é possivel alcancar os objetivos propostos e com a correspon-
sabilizacao de todos os intervenientes no processo educativo. Neste sentido,
dependendo do objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a desenvolver
para o conseguir, € necessario a definicdo e a atribuicao concreta de respon-
sabilidades claramente identificadas, para que cada interveniente tenha nocao
do seu papel e das metas concretas que ele envolve, e para que possa, assim,
assumir a responsabilidade pela sua concretizacao.

1.3 — Envolvimento dos stakeholders

Por definicao, um stackeholder é uma parte interessada, uma pessoa ou gru-
po de pessoas, que tém uma participagdo no sucesso ou no desempenho de
uma organizagao. As partes interessadas podem ser diretamente afetadas pela
organizagao ou ativamente preocupados com o seu desempenho. Podem vir
de dentro ou de fora da organizagao. Exemplos de partes interessadas incluem
os prestadores de EFP, formandos de EFP, professores / formadores de EFP,
empregadores, encarregados de educacao, sindicatos, ou membros do publico

em geral.

Para a implementagao de um processo de melhoria continua, fundamental a
garantia da qualidade do ensino que ministra, a EPO corrobora que o mesmo
nao se pode dissociar do envolvimento permanente dos seus stackholders in-
ternos e externos em torno do alcance dos objetivos da instituicdo. Estes estao
devidamente identificados no ponto 2.5.

1.4 — As fases do Sistema de Garantia da Qualidade

O desenvolvimento de uma abordagem de garantia de qualidade envolve
quatro fases, que estdo inter-relacionadas e que devem ser abordadas em
conjunto.

1.4.1- Fase do Planeamento

O planeamento reflete uma visao estratégica partilhada pelos stakeholders e
inclui os objetivos e metas e as agdes a desenvolver. Esta fase parte da refle-
xao sobre “onde estou” e na definicao de “onde quero estar” e “quando”. Para
concretizar esta autoavaliacao, é necessario utilizar determinados descritores
indicativos para decidir a eficacia de sua pratica atual e identificar estratégias
futuras. Os descritores podem ajudar os prestadores de EFP a considerar a sua
abordagem para a garantia de qualidade e medir o progresso que foi feito.

Os objetivos e as metas sdo definidos e monitorizados através da consulta
permanente das partes interessadas, da explicitacdo clara das responsabilida-
des na gestdao e no desenvolvimento da qualidade e ainda no envolvimento
precoce de todos os stackeholders internos e externos em todo o processo de
implementacdo do sistema de garantida de qualidade.

1.4.2- Fase da Implementacao

A fase de implementagao tem como ponto de partida uma estratégia de co-
municacao dos objetivos e metas definidos a todos os intervenientes. S6 desta
forma é possivel alinhar internamente todos os recursos humanos e financei-
ros, com vista a alcancar as metas estabelecidas pela instituicao.
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A eficacia do envolvimento dos stackeholders internos, com realce para os
docentes e formadores depende, ndo sé da sua sensibilizacdo para os reconhe-
cidos beneficios da organizacdo e implementacao do processo de certificacdo
da qualidade, como também da clarificacdo da relevancia do papel de cada um
nesse processo. Assume-se, por isso, a importancia da formacao, quer inicial,
quer regular dos recursos humanos da organizacao.

Em simultédneo, deve desenvolver-se uma cooperacao continua com os sta-
ckeholders externos, no sentido de apoiar e reforcar a capacidade de melhoria
continua da qualidade da oferta formativa existente na organizacao, assente
em parcerias relevantes que apoiem as agoes planeadas.

Nesta fase é definido um plano de agao, que decorre do documento base, e
que deve contemplar os objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e a
respetiva calendarizagdo, as pessoas a envolver e respetivos papéis e respon-
sabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias de
comunicacao/divulgacao, necessarios a implementacao do sistema de garantia
da qualidade.

1.4.3- Fase da Avaliacao

A avaliacdo de resultados e processos, possivel através da definicao clara de
metas, objetivos e da atribuicao de responsabilidades pela operacionalizagao,
monitorizacao e avaliacao, e deve ser feita regularmente, dentro dos timings
definidos no plano de acdo, no sentido de, a partir da analise dos dados reco-
lhidos, identificar as melhorias necessarias e acionar os mecanismos para as
concretizar.

Nesta fase, pretende-se proceder a inquéritos de satisfacdo, ndao sé aos alu-
nos (como a EPO ja vem fazendo ha algum tempo) mas também aos encar-
regados de educacgao, entidades parceiras e entidades empregadoras de an-
tigos alunos. Pela conjugacao da recolha e analise dos dados efetuada, tendo

por base os niveis de satisfacao, as sugestdes e/ou opinides apresentados, é
possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos
definidos.

1.4.4- Fase da Revisao.

Nesta fase pretende-se, partindo dos resultados da avaliacao, elaborar pla-
nos de acao adequados a revisdo das praticas existentes e colmatar as falhas
identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

Nesta fase, devem os alunos ser envolvidos, através da recolha de impres-
sOes sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino que encontraram na Escola. Também os docentes terdo
uma voz importante nesta fase, no sentido de partilharem a sua opinido sobre
a forma como decorreu o processo de ensino/aprendizagem, sobre os resulta-
dos da avaliacdo obtidos e publicitados e também possibilitando a recolha de
sugestOes para acgoes futuras.

Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisao devem fazer parte
de um processo estratégico de aprendizagem da organizacao, que a guie numa
melhoria continua da formacdo ai ministrada.

1.5- Publicitagao e comunicacao de resultados

Como garante da transparéncia do sistema de garantia da qualidade, imple-
mentado ou a implementar, deverao ser publicitados, junto de todos os inter-
venientes no processo de certificacao da qualidade, os objetivos da instituicao
e as metas para os atingir, as estratégias e os responsaveis pela sua opera-
cionalizacao, os timings definidos, o avaliagdo do processo e dos resultados,
os planos de melhoria implementados e, finalmente, a avaliacdo da prdpria
revisao.
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A ESCOLA PROFISSIONAL DE OUREM:

2.1 - Breve caracterizacao da Escola

A Escola Profissional de Ourém (EPO) foi criada a 24 de agosto de 1990,
através da celebracao de um Contrato-Programa entre a Camara Municipal de
Ourém (CMO), a Associagao de Comércio, Industria e Servigos do Concelho de
Ourém (atual ACISO — Associacao Empresarial Ourém-Fatima) e o Estado Por-
tugués, representado, entdo, pelo Gabinete de Educacao Tecnoldgica Artistica
e Profissional do Ministério de Educacdo (GETAP). Em 1999, por forma a dar
cumprimento ao disposto na legislagdo aplicavel, alteraram a forma juridica,
da entidade para uma Associacao sem fins lucrativos, a qual foi dada o nome
de “EPO - Associacao Promotora de Ensino Profissional”, que passou a ser a
entidade proprietaria da Escola Profissional de Ourém e que em 2007 foi rede-
nominada “Insignare — Associagao de Ensino e Formagao”.

Volvidos 25 anos, a EPO continua a procurar a adequacgao da oferta forma-

tiva as necessidades empresariais da regiao em primeiro lugar, mas também

procura desenvolver nos seus alunos competéncias técnicas e transversais que
lhes permitam a integragdo no mercado de trabalho nacional e até europeu.
Na fase da definicao dos cursos a candidatar para o ano letivo seguinte, sao
auscultados diversos parceiros, no sentido de se aferirem quais as areas em
que a caréncia de técnicos qualificados é sentida.

A REALIDADE ATUAL E A DEFINICAO DE METAS A ATINGIR

Atualmente, a EPO ministra os seguintes cursos profissionais de nivel 1V:
Técnico de Gestao, Técnico de Design (alternando as variantes Design de Equi-
pamentos e Design Industrial), Técnico de Gestdao de Equipamentos Infor-
maticos, Técnico de Producdo em Metalomecanica (variante Programagdo e
Maquinacao), Técnico de Manutencdo Industrial (variante Eletromecanica e
Mecatrénica Automovel) e Técnico de Eletrdnica, Automagao e Comando. Mi-
nistra ainda o Curso do Sistema de Aprendizagem de Técnico de Multimédia,
em parceria com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP).

2.2- Contextualizacao geografica e econdmica

A EPO situa-se em Ourém, sede de concelho com 0 mesmo nome. Localiza-se
na zona centro do pais, estando incluido na Regido NUT II do Centro e, dentro
desta, na NUT III Médio Tejo. Distando 40 quilémetros da Costa Atlantica, o
Concelho de Ourém esta confinado geograficamente a norte pelo Concelho de
Pombal, a nascente pelos Concelhos de Alvaidzere, Ferreira do Zézere e Tomar,
a Sul pelos Concelhos de Torres Novas e Alcanena e a poente pelos Concelhos
da Batalha e Leiria. Em termos administrativos, o concelho de Ourém pertence
ao Distrito de Santarém, localizando-se no seu extremo norte. Esta igualmente
incluido na CIM (Comunidade Intermunicipal) do Médio Tejo e, atualmente,
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encontra-se dividido em treze freguesias.

A localizacao central do Concelho de Ourém relativamente ao pais, bem como
as suas acessibilidades e a existéncia de recursos minerais e florestais confe-
rem-lhe uma situacdo econdmica favoravel. Adicionalmente, pontos de mani-
festo interesse turistico (religioso, de lazer, formativo e cultural) colocam este
concelho numa posicao apelativa. A conjugacao destes dois elementos confere
a este concelho uma dindmica de crescimento e desenvolvimento que se mani-
festa na implementacdo de empresas do Setor Secundario e um forte destaque
do Setor Terciario.

Em termos demograficos, apesar do ligeiro decréscimo verificado no conce-
lho de Ourém entre os anos 2001 e 2013 (taxa de variacdo demografica ne-
gativa de 1,53%), verificou-se que a tendéncia foi semelhante em toda a CIM
Médio Tejo, cuja taxa de variacao apresentada foi de - 3,88 % (Fonte: INE, I.P./
Anuario Estatistico da Regido Centro, 2013). No que concerne a distribuicdo da
populacdo residente por niveis etarios, e comparativamente com os Concelhos
da Regido do Médio Tejo, se os dados apontam para um ligeiro envelhecimento
da populacao residente, também se verificou uma taxa superior de rejuvenes-
cimento comparativamente aos Concelhos do Médio Tejo. Segundo a fonte es-
tatistica indicada acima, os jovens com idades compreendidas entre os 15 e os
24 anos representavam, em 2013, 11,69% da populagao residente no concelho
de Ourém, e 10,2% na Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo.

2.3- Compromisso/visao estratégica/Projeto Educativo

A Escola Profissional de Ourém definiu como missao a “qualificagdo com rigor,
exigéncia, inovagao e profissionalismo, de jovens para um mercado de trabalho
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competitivo, global e em constante mutacao, incutindo atitudes e competén-
cias pessoais e sociais”, e como visao “Ser Escola Oficina”, cujo objetivo é asso-
ciar o esforco de aprendizagem da escola ao trabalho desenvolvido na empresa
e que assenta em trés linhas de agdo: exigéncia profissional, valorizagdo pes-
soal e ligacao entre a escola e o meio empresarial, pretendendo garantir que o
ambiente vivido diariamente na escola seja semelhante ao vivido na empresa,
entendendo que este é um caminho que garante a formagao de elevada qua-
lidade e a plena empregabilidade. Tanto a visao como a missao da EPO estao
consagradas no seu Projeto Educativo.

O Projeto Educativo é o documento de planeamento institucional e estratégi-
co da escola, onde se abordam de forma clara, entre outros, a missao, a visao
e o0s objetivos gerais da escola que orientam a acdo educativa no ambito da sua
autonomia. Pode afirmar-se que o projeto educativo “cria a matriz de supor-
te” que ira ser complementada pelo Regulamento Interno e pelo Plano Anual
de Atividades, sendo o primeiro um documento mais orientador enquanto os
Ultimos dois sao documentos mais operacionais. Na EPO, este documento é
elaborado, em regra de trés em trés anos, por um grupo de trabalho composto
por docentes e pela Direcao Pedagdgica, sendo a proposta final do documento
submetida a aprovagao da Direcdo da Insignare.

O Projeto Educativo consubstancia o compromisso da EPO na concretizacao
dos objetivos gerais, definidos para o triénio em que vigora, onde sao definidas
metas quantificaveis, bem como estratégias que permitam alcancar essas me-
tas. Adicionalmente, sao identificados os responsaveis nao so pelo alcance das
metas definidas, e pela implementagdo das estratégias apresentadas, como
também pela monitorizagdo e avaliagao dos resultados.




2.4- Organograma

Escola Profissional de Ourém
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2.5 - Tipologia dos stakeholders relevantes para a instituicao

Para a implementacdo de um processo de melhoria continua, fundamental a
garantia da qualidade do ensino que ministra, a EPO corrobora que o mesmo
nao se pode dissociar do envolvimento permanente dos seus stakeholders in-
ternos e externos em torno do alcance dos objetivos da instituigao.

Em relacao aos stakeholders internos, destacamos, em primeiro lugar, todos
os recursos humanos (a direcdo pedagdgica, o supervisor técnico, os docentes,
os orientadores de curso, os orientadores de projeto - PAP, os orientadores de
turma, os funcionarios e os alunos). Devem partilhar-se os objetivos institucio-
nais, as metas para os atingir, os timings para o seu alcance. Deve promover-se
a auto reflexdo e a auto critica, bem como a reflexao periddica conjunta, de
forma a que cada interveniente possa alinhar a orientacdao das suas praticas
para o alcance dos objetivos e metas institucionais. Neste sentido, entende-se
ser relevante a formagao de todos os intervenientes, ndo sé em relagcdo ao pro-
cesso de certificacdo EQAVET, mas também, de forma mais genérica e conti-
nua, acerca de todas as areas em que seja necessario implementar mudancas,
tendentes a melhoria referida. Em segundo lugar, é igualmente necessario o
envolvimento dos alunos, o publico-alvo da formacao das escolas e a razdo de
ser da sua existéncia, que devem ser informados acerca dos objetivos e metas
da instituicdo, para fazer parte ativa e integrante da melhoria continua que se
pretende alcancar. S6 sabendo o caminho, se pode caminhar na direcdo certa.

Mas uma escola profissional, por esséncia, forma profissionais para o merca-
do de trabalho. Por isso, para além do envolvimento dos stakeholders internos
da organizacao referidos anteriormente, também é imprescindivel envolver,
neste processo de certificagao, os stakeholders externos como, por exemplo,
os empregadores, 0os encarregados de educacao, as autarquias locais ou os
parceiros sociais. As opinides destes intervenientes no processo formativo
deve ser valorizada, ja que representa uma visao de “fora para dentro”, mais
distanciada e, por isso, muitas vezes, mais clara e objetiva. Sera necessario
implementar ferramentas que permitam a recolha continua das opinides e su-
gestoes de melhoria destes stakeholders, para que se possa refletir sobre elas
e integrar melhorias propostas no sistema formativo. Sem desvalorizar o papel
dos outros intervenientes externos, realga-se a importancia das opinides dos
empregadores acerca das competéncias pessoais e/ou profissionais dos alunos
que necessitam de ser melhoradas e reajustadas a realidade do mercado de
trabalho, em constante mutagao. Estas opinides/sugestoes, que a EPO tem
recolhido junto das empresas parceiras do seu Conselho Consultivo, bem como
junto dos empresarios que recebem os seus alunos em Formagdo em Contexto
de Trabalho (FCT) ou que com a EPO colaboram de alguma forma, tém sido
um excelente guia de orientacao para a constante e necessaria adaptacao as
novas exigéncias no mercado de trabalho, e garante da qualidade da formacao
ministrada.
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DISTRIBUICAO
TURMAS POR CURSO
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Legenda:

® Gestio

@ Design

@ Gestao Equip. Inform.
@ Const. Civil

@ Eletrénica, Automagao
e Comando

@ Prod. Metalomecénica
@ Manutengao Industrial
@ E.Renovaveis

@® Multimédia

2.6 — Oferta Formativa geral e intervenientes internos a en-
volver no projeto

No ano letivo 2015-2016 a Escola Profissional de Ourém tem 15 turmas em
funcionamento, pertencentes a seis cursos profissionais e a um curso do Siste-
ma de Aprendizagem, todos de nivel 1V, ja devidamente identificados no ponto
2.1 deste documento.

No grafico ao lado, mostra-se a distribuicao das turmas pelos varios cursos,
e a respetiva evolucao desde o ano letivo 2012/2013.

No grafico em baixo indica-se a distribuicao do nimero de alunos pelos dife-
rentes cursos em funcionamento na EPO, no presente ano letivo.

DISTRIBUICAO
ALUNOS POR CURSO 2015/2016

E Multimédia

Mecatrénica Automovel
- Eletronica, Autom. Comando
- Prod. Metalomecénica
- Design
m G. Equip. Informéticos
m Gestdo

Em termos de intervenientes internos a envolver neste processo de certifi-
cagao de qualidade, e como ja se referiu anteriormente, pretende envolver-se
ativamente todos os recursos humanos da EPO, que serdo os responsaveis pela
definicdo e alcance das metas propostas. Pressupde-se também colaboragdo
continua e necessaria dos alunos.

2.7- Sintese descritiva da situagao da Escola Profissional de
Ourém face a garantia de qualidade e opcoes tomadas no que
se refere a conformidade com o quadro EQAVET, respeitante
aos indicadores considerados neste processo de certificacao
da qualidade.

O sistema de qualidade deve basear-se num determinado nimero de indi-
cadores que permitam refletir e definir as prioridades estratégicas duma orga-
nizacdo. Isso ajuda-la-a a definir como medir o seu desempenho e a fazer a
auto-avaliacdo, no sentido de implementar um sistema de melhoria continua.

A Escola Profissional de Ourém (EPO) sempre considerou a qualidade do
servico que presta como uma vantagem competitiva da organizacao face a
concorréncia. Até a data, este processo de garantia da qualidade alicercava-se
na definicdo de metas e de estratégias no Projeto Educativo, € no acompa-
nhamento do seu alcance e execucdo, ao longo do respetivo triénio em que o
mesmo vigora. Em relagao aos indicadores considerados para o processo de
certificacdo da qualidade EQAVET, a EPO ja avaliava o indicador n°4: “Taxa de
conclusdo dos cursos EFP” e o indicador n° 5: - Taxa de colocagao apds con-
clusdo de cursos de EFP”, até porque ambos sdo indicadores cujos resultados
sao exigidos, a luz dos normativos que regulam o financiamento dos cursos
profissionais em Portugal (da responsabilidade do agora POCH) para as candi-
daturas a novas turmas e/ou cursos.

Assim, quanto a estes dois indicadores, apenas se transcreveu para o docu-
mento base e para o plano de ac¢do todos os procedimentos que ja se vinham
a realizar internamente.

No que respeita ao indicador n°6 a): “Utilizacdo das competéncias adquiridas
no local de trabalho”, apenas se realizava uma recolha sistematizada dos dados
referentes a percentagem de alunos que concluiram o curso profissional e se
encontram a trabalhar na sua area de formacdo, através da realizacao do in-
quérito anual aos antigos alunos da EPO (até 36 meses a seguir ao término do
curso), sem que essa informacao se alicercasse na definicao prévia de metas e/
ou estratégias. Quanto ao indicador n° 6 b) 3:"Percentagem de empregadores
satisfeitos com os ex alunos que tem ao seu servico”, nao se efectuava qual-
quer recolha sistematizada de dados que refletissem o grau de satisfacdo dos
empregadores. Apenas 0s contactos informais feitos pelos orientadores de cur-
so com as empresas iam permitindo algum feedback em relacdo a este item.

Assim, a EPO definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias para
os alcangar, constantes do Projeto Educativo em vigor (2015-2018) e que estao
alinhados com os indicadores escolhidos de entre os constantes do Quadro
EQAVET e que se tratam de seguida.

E de referir que, em conformidade com a indicacdo constante na Orientacdo
Metodoldgica n® 1 da ANQEP, sobre a implementacado dos Sistemas de Garantia
da Qualidade em linha com o Quadro EQAVET, quando se refere “mapeamen-
to da situacao atual”, estamos a referir-nos aos dados recolhidos junto das
quatro turmas do triénio 2011-2014, uma de cada um dos seguintes cursos:
Curso Profissional Técnico de Energias Renovaveis, Curso Profissional Técnico
de Gestao, Curso Profissional Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos
e Curso Profissional Técnico de Producao em Metalomecanica, variante Progra-
macao e Maquinacao.
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2.7.1- INDICADOR 4

TAXA DE CONCLUSAO
DOS CURSOS DE EFP

MAPEAMENTO DA SITUACAO ATUAL:

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR:
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Este indicador é entendido como a percenta-
gem dos alunos que completam cursos de EFP ini-

cial, obtendo uma qualificacao, em relagao ao to-
tal de alunos que ingressam nesses cursos.

Nota: A quantificacdo das metas consta do plano de agao, que faz parte integrante deste documento base

FASE DO PLANEAMENTO

Para alcancar o objetivo de aumentar a taxa de conclusdo e alcancar as res-
petivas metas, a EPO definiu as seguintes estratégias de acao:

1) Reduzir o abandono escolar e o absentismo, através da definicao de taxas
maximas de desisténcias admissiveis e do nimero maximo de faltas injustifica-
das em média anual.

2) Cumprimento das metas de sucesso por disciplina/area de formagao pro-
postas no Projeto Educativo, medidas através da taxa de conclusdo dos mo-
dulos avaliados nas diversas disciplinas em cada ano letivo; da percentagem
minima de alunos que realizam com sucesso a PAP e do alcance de uma média
minima de classificacdo final na Formagao em Contexto de Trabalho (FCT).

3) Intensificar o relacionamento com os encarregados de educagao, medido
através da definicdo da taxa média de presencas nas reunides com os respeti-
vos orientadores de turma e na realizacao de atividade(s) de carater informati-
vo e/ou ludica(s) direcionada(s) para os encarregados de educacao .

FASE DA IMPLEMENTACAO

1) Reduzir o abandono escolar e o absentismo.

No sentido de reduzir o abandono escolar e o absentismo, sera necessario
envolver em primeira linha os Orientadores de Turma (OT), que tém com os
seus orientandos uma relacao de proximidade e que conseguem detetar o ris-
co de abandono escolar numa fase precoce, quer pelo contacto assiduo com
o aluno, quer pelas informagdes recolhidas assiduamente junto dos docentes
da turma; em segundo lugar, os docentes tém também um papel muito impor-
tante na detegao do risco de abandono escolar e no absentismo, que devem
reportar de imediato ao orientador de turmas; em terceiro lugar, destaca-se
o papel fundamental dos Encarregados de Educacao no acompanhamento do
percurso escolar do seu educando, colaborando com os OTs na detegao de
situagdes de risco de abandono escolar e do absentismo dos seus educandos;
em quarto lugar, os funcionarios administrativos que tém a seu cargo o envio
dos sms informativos das faltas dos alunos aos seus encarregados de educa-
¢ao, no final de cada dia de atividade letiva, e a Unidade de Apoio ao Aluno
e a Familia (UAAF), da responsabilidade da psicdloga da Escola que promove
sessoes de acompanhamento do aluno em risco, tendente a dissuadi-lo do
abandono escolar e/ou a prevenir o0 absentismo.

2) Cumprimento das metas de sucesso por disciplina/area de for-
macgao propostas no projeto educativo.

Os recursos humanos sao extremamente importantes para que se consigam
atingir as metas de sucesso propostas, mas também as condigdes fisicas con-
tribuem de forma importante para tal finalidade.

Assim, os docentes de cada disciplina deverao ter o cuidado de adaptar as
planificagbes a turma e de dar apoio individualizado aos alunos. Depois, tam-
bém os orientadores de curso deverdo ter o cuidado de, nos termos do regu-

lamento interno em vigor, adequar os locais de estagio ao perfil do aluno e
as competéncias que se pretendem desenvolver em sede de FCT. Em terceiro
lugar, os orientadores de PAP deverdao acompanhar de perto o desenvolvimento
do projeto dos seus orientandos, motivando-os a evoluir e a fazer bem feito e
procedendo ao registo quinzenal da sua evolugdo, para permitir a acao atem-
pada em caso do ndo cumprimento dos objetivos intermédios.

Também a Escola deve garantir que existem as condi¢Oes fisicas necessarias
ao desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem, com especial relevo
para a area técnica (oficinas/laboratdrios devidamente equipadas e com con-
sumiveis necessarios a aprendizagem).

Neste ponto, as parcerias sao fundamentais, quer no alcance das metas nas
disciplinas, quer na PAP ou na FCT. No que respeita a primeiras, a Escola pro-
cura incentivar a vinda de empresas a escola, para falarem da sua atividade,
das inovagoes que desenvolvem ou adotam, no sentido de serem complemen-
tados, com testemunhos do mundo empresarial, os contetidos lecionados nas
aulas, contribuindo assim para melhorar resultados obtidos pelos alunos. Em
segundo lugar, também no que toca ao desenvolvimento da PAP, ela é muitas
vezes alicercada em empresas reais que se disponibilizam para facultar aos
alunos os dados necessarios a concretizacao do projeto e que, por vezes, as-
similam nas suas empresas o resultado dos trabalhos de PAP dos alunos que
acompanharam (ex. construcao de websites...)

Para melhorar procedimentos e formas de atuacao, todos os docentes ou
orientadores de PAP e de Curso deverao fazer uma formacao anual, nomeada-
mente em areas transversais como, por exemplo, combate ao insucesso, moti-
vacao dos alunos mais fracos ou mais desinteressados, ou novas metodologias
de avaliacao e de ensino.

3) Intensificar o relacionamento com os encarregados de educacao
O recurso humano mais importante para atingir as metas propostas no rela-
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cionamento com os Encarregados de Educacao sao os orientadores de
turma, que devem acompanhar de perto o percurso dos seus educan-
dos, reportando-lhes todas as questdes que considere relevantes para o
desenvolvimento equilibrado do aluno; devem os servicos administrati-
vos continuar a enviar sms didrios aos encarregados de educacdo com a
informagao da(s) falta(s) dos seus educandos. Deve a Escola desenvol-
ver pelo menos uma atividade anual de caracter (in)formativo (sessao
com psicdlogos sobre temas de interesse, por exemplo) e/ou ludico (ex:
Dia Aberto para os Encarregados de Educacdo...), direcionada para os
encarregados de educacdao. Devem ainda continuar a estabelecer-se,
sempre que necessario, contactos telefénicos e/ou realizar reunides com
os encarregados de educacao, procedendo sempre ao seu registo em
modelo proprio.

Finalmente, devem os orientadores de turma receber, anualmente, for-
macado de caracter transversal acerca de temas que contribuam para
melhorar a sua atuagao no desempenho do cargo que ocupam.

FASE DE AVALIACAO E REVISAO

Competira a Direcao Pedagdgica proceder a recolha periddica dos da-
dos relativos aos resultados das estratégias implementadas e compa-
ra-los com as metas estabelecidas no Projeto Educativo e no Plano de
Acdo, de forma a verificar se 0s mesmos estao ou nao aquém dos valores
pretendidos referentes ao indicador n°® 4: Taxa de conclusao em cursos
EFP. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis
procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em
colaboragdo com todos os intervenientes. (para informagao detalhada,
consultar o Plano de Agao)
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2.7.2- INDICADOR 5

Este indicador faz referéncia a proporcao dos alunos que
completam o curso profissional e que se encontram no mer-

cado de trabalho ou em formacao (incluindo nivel superior),
no periodo de 12-36 meses apos a conclusao do curso.

TAXA DE COLOCACAO APOS CON-
CLUSAO DE CURSOS DE EFP

Nota: A quantificacdo das metas consta do plano de acdo, que faz parte integrante deste documento base

FASE DO PLANEAMENTO
MAPEAMENTO DA SITUAGCAO ATUAL:

Para alcancar este fim, a EPO definiu as seguintes estratégias, que devem ser
articuladas entre si:

— Intensificar o relacionamento com as empresas, através de aulas.com,
sessOes técnicas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e re-
forco das existentes, convites para integrar o juri de provas de avaliagdo, colo-
cacao dos alunos em FCT e desenvolvimento de projetos conjuntos;

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR: -

tratamento e anadlise da documentacao referente a formagdao em contexto de

Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT, através do

trabalho;

—  Realizar inquéritos de satisfagdo aos empregadores dos ex-alunos, no
sentido de se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-alunos,
para o constante alinhamento entre os conteldos lecionados e competéncias
adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas (ver indicador
n° 6b3);

—  Recolher as sugestoes e/ou recomendacoes feitas pelas empresas par-
ceiras, em sede de Conselho Consultivo, em relagdo as competéncias a melho-
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rar/desenvolver pelos alunos;

— Realizar sessOes de procura de emprego, dinamizadas pelo Gabinete
de Insercao Profissional ou por outras instituicdes ligadas a integragdo no mer-
cado de trabalho.

FASE DA IMPLEMENTACAO

— Intensificar o relacionamento com as empresas

Serdo da responsabilidade dos orientadores de curso e dos docentes das
diversas areas de formagao a promocao de acOes destinadas a intensificar o
relacionamento com as empresas, designadamente aulas.com, visitas de es-
tudo e sessOes técnicas, com o proposito de trazer contributos relevantes e
conhecimentos técnicos e/ou cientificos, demonstradores de mais -valias para
0 percurso escolar dos alunos e para sua inser¢ao no mercado de trabalho.

O supervisor técnico e os orientadores de curso s3ao os recursos humanos
responsaveis pelo estabelecimento de novas parcerias com empresas e outras
instituicOes e pelo reforco das parcerias ja existentes, no sentido de potenciar
a notoriedade da marca EPO, bem como diversificar os locais de estagio e
promover a empregabilidade dos alunos. Também compete aqueles o convite
de profissionais das diversas areas técnicas dos cursos, para integrarem o juri
da Prova de Aptidao Profissional, no sentido de melhor darem a conhecer a
capacidade dos alunos em realizar projetos transdisciplinares integradores dos
saberes e competéncias profissionais adquiridas ao longo da formagao.

—  Auscultar as empresas que recebem os alunos em FCT

Pretende-se fazer esta auscultacdo através do tratamento e analise da docu-
mentacdo referente a formagao em contexto de trabalho, nomeadamente pro-
ceder a recolha e tratamento dos dados relativos aos diferentes parametros de
avaliacao, bem como das observagdes/sugestdes constantes na documentagao
preenchida pelos tutores de FCT nas empresas e pelas informagdes recolhidas
e registadas a partir dos contactos de acompanhamento de estagio estabe-
lecidos pelos orientadores de curso. Esta acao sera da responsabilidade dos
orientadores de curso e do supervisor técnico.

—  Realizar inquéritos de satisfagdo aos empregadores dos ex-alunos

Esta acdo sera da responsabilidade do Gabinete de Insercdo Profissional (GIP)
da Insignare, no sentido de se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho
dos ex-alunos, para o constante alinhamento dos contetidos lecionados e das
competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

Recolher as sugestdes e/ou recomendagoes feitas pelas empresas parceiras,
em sede de Conselho Consultivo, em relagdo as competéncias a melhorar/de-
senvolver pelos alunos;

Realizar sessdes de procura de emprego, dinamizadas pelo Gabinete de In-
sercao Profissional ou por outras instituicdes ligadas a integracdo no mercado
de trabalho.
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FASE DA AVALIACAO E REVISAO

Competira a Direcao Pedagdgica proceder a reco-
lha periddica dos dados relativos aos resultados das
estratégias implementadas e compara-los com as
metas estabelecidas no Projeto Educativo e no Plano
de Acao, de forma a verificar se 0s mesmos estao
ou nao aquém dos valores pretendidos referentes ao
indicador n° 5: Taxa de colocacdo apds conclusao de
cursos de EFP. Se as metas nao estiverem a ser cum-
pridas, devem os responsaveis procurar estratégias
alternativas e implementar planos de melhoria, em
colaboragao com todos os intervenientes (para infor-
macao detalhada, consultar o Plano de Agao).

O indicador 6 contempla dois indicadores de resul-
tado:

a) Percentagem de alunos/formandos que comple-
tam um curso de EFP e que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/Area de Edu-
cacao e Formacao que concluiram.

b3) Percentagem de empregadores que estao satis-
feitos com os formandos que completaram um curso
de EFP.
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2.7.3 - INDICADOR 6

UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS
ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO

Nota: A quantificacdo das metas consta do plano de agdo, que faz parte integrante deste documento base

FASE DO PLANEAMENTO

A EPO, nos seus estudos de empregabilidade, procedeu a recolha de dados
relativamente ao indicador 6 a), pelo que temos mapeamento da situagao rela-
tivamente aos cursos que foram desenvolvidos na EPO no triénio de referéncia
(2011-2014). O mesmo nao acontece com a avaliacao do grau de satisfacao
dos empregadores. Esse estudo é feito em relagdo aos alunos colocados em
formagao em contexto de trabalho, mas nunca foi realizado em relagao aos alu-
nos que ingressaram no mercado de trabalho. Assim, em relagao ao indicador
6 b3) a EPO nao tem ponto de partida.

No entanto, considerando a Direcao da EPO este indicador bastante pertinen-
te, refletiu sobre ele no sentido de estabelecer metas que, nao estando ainda
incluidas no Projeto Educativo em vigor, ser-lhe-do aditadas assim que for pos-
sivel. Acresce que o indicador n°6 é maioritariamente dependente de fatores
exdgenos e que, em virtude dessa sua natureza, nao dependem inteiramente
da escola nem sao dominados por ela. Tendo por base esta realidade, direcao
da EPO foi cautelosa na definicao das metas a atingir em ambos os indicadores,
a saber:
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Este indicador faz referéncia a proporcao dos alunos
que completam o curso profissional e que se encon-
tram no mercado de trabalho ou em formacao, no pe-
riodo de 12-36 meses apos a conclusao do curso

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e
que trabalham em profissOes diretamente relacionadas com o curso/Area de
Educacdo e Formacao que concluiram:

Mapeamento da situagao atual (2011-2014): 62,5%
Meta a alcancgar: 2015-2016: 63%; 2016-2017: 64%; 2017-2018: 65%

b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos
que completaram um curso de EFP

Mapeamento da situacdo atual: sem dados disponiveis
Meta a alcancar até ao final do ano letivo 2017-2018: 75%

No sentido de concretizar as metas referidas, a EPO delineou as seguintes
estratégias:

—  Em relacdo ao indicador n%6 a)- percentagem de alunos que concluiram
0 curso profissional e se encontram a trabalhar na sua area de formacdo, a
EPO devera:

1. Adequar sempre o perfil do aluno ao local de estagio, tentando
potenciar ao maximo a sua empregabilidade;

2. Recorrer ao apoio do GIP da Insignare como suporte do encontro
entre a oferta e procura de trabalho nas diferentes areas profissio-
nais;

3. Intensificar a relacao da escola com as empresas.

No que respeita ao indicador 6 b3)- percentagem de empregadores satis-
feitos com os ex alunos que tem ao seu servico, entende que se conseguira
aumentar o seu grau de satisfagao se:

—  Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na
escola e desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais aprecia-
das/exigidas pelo mercado de trabalho

— - Intensificar a relacao da escola com as empresas onde estdo ex-alu-
nos a trabalhar

FASE DE IMPLEMENTACAO

INDICADOR 6 A)

1) Adequar do perfil do aluno ao perfil do local de estagio, tentando potenciar
a0 maximo a sua empregabilidade. Este objetivo é medido a partir do pressu-
posto de que o perfil do aluno é adequado ao perfil do local de FCT sempre
que a avaliacdo da FCT atribuida pela entidade que recebeu o aluno em esta-
gio seja igual ou superior a 15 valores. Assim sera apurada a percentagem de
alunos do triénio base considerado para este processo de certificagdo de qua-
lidade (2011-2014) cujo perfil revelou a referida adequacao e serao definidas
metas a trés anos letivos.

Os orientadores de curso, quando se fazem os contactos para a colocagao
dos alunos em estagio, tém sempre presente a adequacao do perfil do aluno
com o perfil da empresa. No entanto no que respeita a FCT realizada no ano

terminal procuram, adicionalmente colocar os alunos que pretendem ingressar
no mercado de trabalho em empresas que estejam a procura de novos cola-
boradores. Procura-se desta forma potenciar a empregabilidade dos alunos no
local de estagio e, portanto, na sua area de formacao.

2) Recorrer ao apoio do Gabinete de Insergao Profissional (GIP) da Insignare
como suporte do encontro entre a oferta e procura de trabalho nas diferentes
areas profissionais. Foi definida a realizacdo de uma reunido trimestral entre o
Departamento de Formagao e Emprego da Insignare, onde se insere o GIP, e
a EPO, com os seguintes obijetivos: partilha de informacao considerada perti-
nente para potenciar a empregabilidade dos ex alunos da Escola; intervengao
ativa dos dois departamentos (DFE e EPO) na ligagdo entre os alunos que con-
cluiram o curso e as ofertas de trabalho disponiveis; e colaborar na atualizagdo
do relatério de empregabilidade dos ex-alunos da EPO.

O Gabinete de Insercao Profissional tem sido uma mais-valia para os ex alu-
nos da EPO, pois s3o ai desenvolvidos esforcos no sentido de encontrar ofertas
de trabalho adequadas aos ex alunos da escola que ainda se encontram a pro-
cura de emprego, tentando, sempre que possivel, adequar o local de trabalho
a area de formacao. A preferéncia recai, obviamente, sobre empregos na area
para a qual o aluno teve formacdo especifica e obteve certificagao.

3) Intensificar a relacao da escola com as empresas ou outras entidades em-
pregadoras, alicercando-a em contactos assiduos e mutuos, levando as empre-
sas a escola no conceito de aulas.com ou enderecando-lhe convites diversos
(ex: para eventos desenvolvidos pela escola e nos quais seja pertinente a par-
ticipagao das empresas ou para almogar no Restaurante da Insignare — restau-
rante de aplicacdo da Escola de Hotelaria de Fatima, escola esta que também
€ propriedade da Insignare), estabelecendo parcerias de cooperagdo com as
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mesmas, levando a escola a empresa em visitas de estudo ou na colocagao
de alunos em formacao em contexto de trabalho, adicionando o facebook da
escola ao das empresas, para manter o contacto permanente com o que se vai
fazendo na escola, recolher junto das empresas sugestoes de melhoria, entre
outras.

INDICADOR 6 b3)

- Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola
e desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais exigidas pelo
mercado de trabalho.

No que respeita aos conhecimentos técnicos, o orientador de curso é respon-
savel, nos termos estatutarios, pela atualizagdo constante dos conhecimentos,
das técnicas e dos processos lecionados no curso que orienta, no sentido de
manter uma proximidade fundamental entre os saberes conferidos pela escola
e as reais necessidades do mercado de trabalho, também elas em constante
adaptacao. Neste sentido, deverao os orientadores de curso realizar visitas as-
siduas a empresas e convidar representantes das mesmas para realizar aulas.
com e/ou sessoes técnicas na escola. Conhecer e dar a conhecer novas ten-
déncias, novas regras, materiais, ferramentas de apoio a producdo sao algu-
mas das areas onde a atualizacdo de conhecimentos deve ser uma constante.

No que respeita as competéncias pessoais e sociais exigidas pelas empresas
ou outras entidades empregadoras, tem sido fundamental o feedback recolhido
junto das entidades parceiras da EPO no Conselho Consultivo, bem como o das
entidades que recebem os alunos da EPO em formagao em contexto de traba-
lho. Tendo em conta esse retorno, a Direcao Pedagdgica tem feito chegar aos
docentes orientagdes referentes a necessidade de desenvolver nos alunos de-
terminadas competéncias concretas, a saber, a titulo exemplificativo: desenvol-
ver a autonomia e proatividade dos alunos, potenciar a capacidade de trabalho

em equipa na dinamizacgao de projetos, reforcar a importancia da correta ela-
boracao de relatdrios, de resumos escritos, de escrever sem erros ortograficos,
bem como desenvolver competéncias linguisticas, dada a internacionalizagdo
necessaria de muitas dessas empresas no atual contexto socioeconémico.

No sentido de ficarem melhor preparados para a integracdao no mercado de
trabalho e de causarem uma boa primeira impressao junto dos empregadores,
os alunos finalistas tém uma sessdo de Técnicas de Procura de Emprego, dina-
mizada pelo departamento LIFE da Insignare, que inclui uma formacao acerca
de atitudes empreendedoras na procura de trabalho e também a simulacao de
duas entrevistas de emprego por turma, com a analise subsequente acerca dos
pontos positivos e dos pontos a melhorar.

Finalmente, entende-se que, para que os alunos percebam a importancia
das competéncias transversais ou soft skills de forma a potenciar, ndo sé a
sua empregabilidade, como o grau de satisfacdo das empresas/entidades em-
pregadoras, a elaboracdo dos curricula vitae (CV) dos alunos é obrigatdria no
terceiro ano do curso e deve ser acompanhada pelos docentes das disciplinas
de Portugués, Area de Integracdo e de Inglés, que realcardo as competéncias
mais apreciadas pelos empregadores na respetiva area de formacao e que faci-
litardo a conversao das qualidades do aluno em competéncias transversais (ex.
de comunicacdo, de organizacao ...). Destaca-se a pertinéncia da elaboracao
do CV também em Inglés, dada a possibilidade real dos alunos irem fazer o
estagio curricular para paises da Unido Europeia, e pela progressiva internacio-
nalizacdo das empresas portuguesas.

- Intensificar a relagao da escola com as entidades empregadoras dos ex-alu-
nos, alicercando-a em contactos assiduos e mutuos, levando as empresas a
escola no conceito de aulas.com/sessdes técnicas ou enderecando-lhe convites
diversos (ex: para eventos desenvolvidos pela escola e nos quais seja pertinen-
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te a participacao das empresas ou para almogar no Restaurante
de Aplicacao Insignare), estabelecendo acordos de parcerias de
cooperagao com as mesmas, colocando alunos em formagao em
contexto de trabalho, recolhendo junto das empresas sugestoes
de melhoria, levando a escola as empresas em visitas de estudo,
colaboracdo com as mesmas na concretizagao de projetos varios,
entre outras agoes a definir pela escola (agdes de marketing gota
-a-gota). Também a realizacdao do prdprio inquérito de satisfacao
aos empregadores dos ex alunos potencia o relacionamento com
0s empregadores, uma vez que passam a existir novos contactos
podendo levar ao aprofundamento do relacionamento.

Este indicador n® 6 b3) sera medido através dum inquérito de
satisfacdo, da responsabilidade da direccdo pedagdgica ou em
quem esta entenda delegar, a aplicar a todos os empregadores
dos ex alunos da EPO, realizado anualmente até ao final do més
de maio.

FASE DE AVALIACAO E REVISAO

Competira a Direcao Pedagogica proceder a recolha periddica
dos dados relativos aos resultados das estratégias implementa-
das e compara-los com as metas estabelecidas pela Direcao da
EPO e constantes do Plano de Acao, de forma a verificar se os
mesmos estao ou ndo aquém dos valores pretendidos referentes
ao indicador 6- Utilizagdo das competéncias adquiridas no local
de trabalho. Se as metas nao estiverem a ser cumpridas, devem
0S responsaveis procurar estratégias alternativas e implementar
planos de melhoria, com colaboragao com todos os intervenientes
(para informacgao detalhada, consultar o Plano de Acado).
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2.8 — Apresentacao das conclusdes da autoavaliacao e mecanismos de divulgacao

As conclusdes do acompanhamento do cumprimento das metas serao publicitadas periodicamente nos se-
guintes momentos: trimestral, sempre que a natureza das metas o permitir, no final do ano letivo e no final do
triénio considerado (2015-2018 — periodo de vigéncia o Projeto Educativo atual)

Em relagdo a andlise trimestral dos resultados: (i) sera feito um relatério de avaliacdo da execucao mas me-
tas previstas no Projeto Educativo da Escola, que sera apresentado no Conselho Pedagdgico da Escola, para
validacdo, e que sera remetido a Direcdo da Insignare (ii) em relagao aos stakeholders internos a quem foram
atribuidas responsabilidades concretas no alcance de metas, sera enviado, sempre que tal for possivel, um
email com um relatdrio dos resultados alcangados, bem como das metas a alcancar no final do ano letivo. Se
existirem desvios nos valores das metas a alcancar, serao os responsaveis convocados para uma reunido de
trabalho no sentido de se elaborarem planos de melhoria tendentes a corrigir a situagao.

No final de cada ano letivo: (i) sera realizado um relatédrio final anual de avaliacdo da execugdo das metas
previstas, para aquele ano letivo, no documento base e no plano de agdo EQAVET, aditando ainda algumas
metas previstas no Projeto Educativo que ndo constem dos documentos do processo de certificacao da qua-
lidade indicados, da responsabilidade da Direcdo Pedagdgica, que sera apresentado no Conselho Pedagdgico
da Escola, para validacdo, e que sera remetido a Direcao da Insignare. Os resultados constantes deste re-
latdrio serdo ainda analisados em sede de Reunido Geral de Professores, de forma a melhor preparar o ano
letivo seguinte, e no Conselho Consultivo, de forma a obter sugestdes de acdes e/ou processos que permitam
a melhoria continua dos resultados obtidos. Devera ainda o documento, apds analise de todas as instancias
intervenientes, ser publicado no site da EPO e/ou no Moodle da EPO.

No final do triénio em que vigora o Projeto Educativo da Escola, sera feito um relatdrio final global da im-
plementacao do processo de certificagdo da qualidade EQAVET, onde serao referidos, entre outros pontos,
0s objetivos/metas alcancados, os desvios observados, os planos de melhoria introduzidos, devidamente
fundamentados, os constrangimentos verificados e a analise acerca das melhorias concretas verificadas, as-
sumidamente decorrentes da implementacao deste processo de certificagdo da qualidade. A elaboragao deste
documento é da responsabilidade da Direcdo Pedagdgica da Escola e é submetido ao Conselho Pedagdgico
para aprovagao e é enviado a Direcao da Insignare para analise.
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2.9 - Potencialidades/Constrangimentos

A participagao da EPO neste primeiro de grupo
de escolas que pretende obter a certificacao da
qualidade EQAVET é uma opcao estratégica da
sua proprietaria, a Insignare - Associacao de En-
sino e Formagao. A implementagao deste proces-
so de certificacdo propiciou a analise, discussao e
definicao de objetivos, metas, timings, acdes de
operacionalizacdo e definicdo de responsaveis na
concretizacdo dos mesmos. O exercicio reflexivo
envolveu stakeholders internos e externos que,
quer em sede de reunidao, quer em resposta a
inquéritos, deram a sua colaboragdo para a ela-
boracao do Projeto Educativo 2015-2018, onde a
quase totalidade dos objetivos e metas ficaram
consagrados (apenas excecionando o indicador
no 6 b3).

O facto de se assumirem de forma clara e indi-
vidualizada a responsabilidade pelo alcance dos
objetivos e correspondentes metas, permitira,
certamente, dar um passo importante no ambito
da consisténcia e melhoria da qualidade do servi-
¢o de educacao prestado pela Escola. Se, através
de avaliacOes periddicas, perfeitamente defini-
das, se verificarem desvios em relagao ao alinha-
mento pretendido, devera a Direcao Pedagdgica
desenvolver esforgos no sentido de realinhar as
acoes tendentes a concretizacao daqueles objeti-
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vos e metas, através da elaboracao de planos de
melhoria.

Através da implementagdo do processo de
certificacdo de qualidade EQAVET, a Escola tera
acesso a dados que |lhe permitirao fazer um ba-
lango dos objetivos e metas relacionados com os
trés indicadores em causa, e dai retirar conclu-
soes tendentes a melhorar, de forma continua e
sustentada, a qualidade do servigo que presta.

Apesar das potencialidades do processo de
certificacdo de qualidade EQAVET, também se
preveem alguns constrangimentos na sua imple-
mentacao. A necessidade de adotar novos pro-
cedimentos internos, diferentes do que se vinha
fazendo até entdo; a dependéncia de fatores
exdgenos e, por isso, nao dominados pela Escola,
no alcance de alguns objetivos e metas; a difi-
culdade em tornar mensuraveis algumas praticas
desenvolvidas; a realizagao de uma avaliacao pe-
riddica, e todo o trabalho acrescido que ela en-
volve; e a necessidade de proceder a inquéritos
regulares, fundamentais para a mensurabilidade
dos dados a recolher e cuja resposta depende da
boa vontade dos destinatarios dos mesmos, sao
alguns dos constrangimentos que se antecipam e
para o0s quais a Escola deve estar atenta.

2.10- Cronograma Geral

Com respeito pela calendarizagdo proposta pela orientagdo metodologica n°1 da ANQEP, respeitante a implementagao do Quadro EQAVET, a EPO define a

seguinte calendarizacao:

Até final de novembro de 2015 Até final de julho de 2016

Elaboracdo do Documento Base, que firma-0.compromisso com a garantia de  Avaliacao global intermédia do processo de qualidade proposto e definicao de
qualidade da oferta de EFP. planos de melhoria nas areas-em-que as metas nao foram alcancadas.

Até final de dezembro de 2015 Até final do ano letivo 2017-2018

Elaboragao do plano de'acao, que decorre do documento base, € que con-  Avaliacao final global do processo de certificacao EQAVET.
templa as atividades a resolver e a respetiva calendarizagao, as pessoas a
envolver e os respetivos papéis-e responsabilidades, os recursos a afetar, 0s
resultados esperados e as estratégias de comunicacao/divulgacao.

Avaliacoes periddicas ao longo do ano letivo

Tendo em conta os timings definidos para o alcance das metas estabelecidas
(ver Plano de Agao)



CONCLUSAO

O documento base apresentado assenta na arquitetura do sistema de certificagdo da qualidade alinhado com Anexos
0 Quadro EQAVET, mostrando-se um documento dinamico na sua esséncia, aberto e partilhado, permitindo uma
melhoria e reflexdo permanente e participativa. Plano de a¢ao

Pretendemos aqui apresentar as linhas de orientacdo da Escola, firmando o compromisso com a qualidade da Modelo de inquérito aos ex alunos
oferta do ensino profissional que, resumindo, menciona aquilo que pretende ser e o que fazer para o conseguir, Modelo de inquéritos de satisfagao as empresas

no quadro da sua autonomia, bem como afirmar a identidade organizacional da Escola e expor o seu plano es-
tratégico.

Tem uma duracdo prevista de trés anos e a sua operacionalidade concretizar-se-a através do Projeto Educativo,
do Plano Anual de Atividades e dos Planos de Agao definidos.

E entendido como a arquitetura conceptual que da sentido Util & atuacdo e operacionalizacdo de cada um dos
indicadores tratados, nesta teia corporativa especifica que é EPO. E um guia de orientacdo para a acdo e uma
ferramenta fundamental para a melhoria continua dos resultados obtidos, assumindo-se como um importante
documento orientador da pratica educativa ao mesmo tempo que exprime a identidade e se movimenta na auto-
nomia e na competéncia institucional.
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DICADOR N° 4 AXA D O AO DO RSU

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR 2015-2016:65% 2016-2017:67% 2017-2018:70%
SITUACAO ATUAL 2011-2014:53,3%

OBJETIVO ESPECIFICO N.°1 METAS A ATINGIR
Reduzir a taxa de abandono escolar com a seguinte progressao: 19,5% no ano letivo

Reduzir o abandono escolar que apresenta uma taxa atual de 20%. S C
2015-2016; 17,5% no ano letivo 2016-2017 e 15% no ano letivo 2017-2018
MON|TOR|ZACAO Prazo de

Agentes
Indicadores de avaliacao Timing Responsavel Implementacao

Mecanismos de Operacionalizacao de Operacionalizacao

Orientador de Turma;
Identif istar el tos de risco (médul ; falt Docentes; Encarregados de
entificar e registar elementos de risco (médulos em atraso, falta . i ) .
Educacao; Funcionarios Registo de contactos com o enc ed; Relatérios

de assiduidade, registo de ocorréncias disciplinares, situacdo P ; ;

’ ' administrativos e UAAF A - Diretora i
socioeconémica), acompanhamento pelo O.T, Reunides com os Resoonssuel de de5|stdendC|a, atas qus Con§elhos d_e Turmae Diaria Pedagégica 3 anos letivos
Encarregados de Educacédo, Encaminhamento e intervencio da p ados estatisticos trimestrais.

pela Operacionalizacdo

UAAF
ORIENTADOR DE TURMA

OBJETIVO ESPECIFICO N.°2 METAS A ATINGIR
Reduzir o absentismo que apresenta uma taxa atual de 4% (alunos que ultrapassam Reduzir a taxa de absentismo até 3% na seguinte proporcao: 4% no ano letivo
o limite das 24 faltas injustificadas). 2015-2016; 3,5% no ano letivo 2016-2017 e 3% no ano letivo 2017-2018

MONITORIZACAO Prazo de
Indicadores de avaliacao Timing Responsavel Implementacéo

Agentes
Mecanismos de Operacionalizacao de Operacionalizacao

Registos de assiduidade efetuados no DBGEP.

Contacto com os Encarregados de Educagcao quando o aluno )
atinge 50% e/ou 100% das faltas injustificadas permitidas em RI. Orientador de Turma;

Envio aos Encarregados de Educagao de sms com as faltas diarias D(EZZrlgeSégln;j:Ceigigzzge Ata Conselho Turma .
o _ Poraluno. ) admingistr’ativos o UAAF Mapa de faltas injustificadas, Registo de Diaria Diretora 3 anos letivos
Intervencao rapida do Orientador de turma, no caso deste assim contacto com o Encarregado de Educacio Pedagdgica

o entender, da UAAF. Responsével Registo da UAAF

o~
Promover aulas mais atrativas através da utilizacao de metodolo- k L
P L A N 0 D E A C A 0 gias pedagdgicas ativas que envolvam os alunos nas suas pela Operacionalizacao
aprendizagens e levem em conta as suas necessidades e a ORIENTADOR DE TURMA
individualidade de cada um.




INDICADOR Ne 4 | "TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS"

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR 2015-2016:65%

SITUACAO ATUAL 2011-2014:53,3%

OBJETIVO ESPECIFICO N.°3

Manter e/ou melhorar o sucesso escolar. A taxa de conclusao das disciplinas é, actualmente,

de 60% e a de conclusao da PAP é de 58,3%

Mecanismos de Operacionalizacao

Realizar os momentos de avaliacdo necessarios, de acordo com
o estipulado no Regulamento Interno; aplicar diferentes
metodologias de avaliacdo, adequando-as o mais possivel as
especificidades de cada aluno; implementar a avaliacdo por
competéncias, de forma a que o aluno possa compartimentar as
formas de avaliacdo tendo em conta as competéncias que
pretenda ver avaliadas; Promover o desenvolvimento de
competéncias transversais através da realizacdo de atividades
multidisciplinares e incentivar a melhoria dos resultados
mediante a insercdo nos quadros de mérito e/ou de exceléncia.
Proporcionar aulas de apoio e acompanhamento aos alunos
com maiores dificuldades. Acompanhar de perto o desenvolvi-
mento das PAP motivando permanentemente, de forma a
progredir e a fazer bem feito; fazer um registo quinzenal de
progressdo do aluno no trabalho de PAP, envolvendo o orienta-
dor de turma e encarregado de educacdo sempre que essa
progressao fiqgue aquém do definido previamente no plano de
trabalho. Promover a formacéo periédica dos docentes e
Orientadores de Curso/PAP.

Agentes
de Operacionalizacao

Docentes das disciplinas
Orientadores de Curso e de
PAP

Responsavel
pela Operacionalizagao
DOCENTES
ORIENTADOR DE TURMA
ORIENTADOR DE CURSO
ORIENTADOR DE PAP

2016-2017:67%

2017-2018: 70%

METAS A ATINGIR
Melhorar a taxa de conclusao das disciplinas na seguinte progressao: 65% em 2015-2016
67% em 2016-2017 e 70% em 2017-2018.

Melhorar a taxa de sucesso na PAP na seguinte progressao: 65% em 2015-2016

67% em 2016-2017 e 70% em 2017-2018.

Prazo de
Implementacao

MONITORIZACAO

Indicadores de avaliacao Timing Responsavel

Grelha de Avaliacdo Modular, Grelha de
apreciacdo por aluno, Listagem de médulos em

atraso e Taxa de Conclusao. Final do periodo

letivo (sempre que
houver lancamento
das classificagoes dos
maédulos nos sistema
de gestao
pedagdgica da
escola) e sempre no
final do ano letivo

Diretora

Pedagogica 3 anos letivos

Registo de presencas e de validagao de
competéncias nas aulas de apoio
Relatério do DFE/LIFE da Insignare de onde
constam as formacoes realizadas por cada

docente por ano letivo.

Relatérios intermédios de PAP; registo quinzenal
da evolugéo do trabalho de PAP e registo final
das avaliagdes das PAP

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR 2015-2016:65%

SITUACAO ATUAL 2011-2014:53,3%

OBJETIVO ESPECIFICO N.°4

INDICADOR Ne 4 | "TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS"

Intensificar o relacionamento com os encarregados de educagdo.
(Nao existem dados disponiveis para quantificar este indicador em relacao

ao triénio base 2011-2014)

Mecanismos de Operacionalizacao

Manter o sistema de aviso didrio das auséncias dos alunos
através de SMS; Manter as reunides trimestrais de entrega de
avaliagdes como momento privilegiado de relacionamento com
os encarregados de educacao;

Estabelecer, sempre que necessario, contactos telefénicos ou
reunides com os encarregados de educagao, registando cada
contacto;

Flexibilidade no horario de atendimento aos Encarregados de
Educacao;

Fazer anualmente, pelo menos, um evento da Escola que seja
aberto e/ou direcionado a participacdo dos Encarregados de
Educacao;

Realizar, pelo menos, uma atividade anual de carater formativo
e/ou ludico direcionada para os Encarregados de Educagao

Agentes
de Operacionalizacao

Orientador de Turma,
Encarregados de Educacdo e
Direcao Pedagodgica

Responsavel
pela Operacionaliza¢ao
ORIENTADORES DE TURMA

2016-2017:67%

2017-2018:70%

METAS A ATINGIR

Situar a taxa média de presencas nas reunides com os respetivos orientadores
em 80 % em 2015-2016; em 81% em 2016-2017 e 82% em 2017-2018.

Realizar 1 atividade anual direcionada aos Encarregados de Educagao

Prazo de
Implementacao

MONITORIZACAO
Responsavel

Indicadores de avaliacao Timing

Percentagem de presencas nas reunides
trimestrais com os respetivos orientadores de
turma e verificar a realizacdo da atividade anual
prevista (informacéo interna da EPO);
Registo de contactos com os Encarregados de
Educacao.

Diretora

Diario, trimestral
Pedagdgica

e Anual

3 anos letivos

NOTAS:
_As taxas de concluséo nas disciplinas foram apuradas a partir da aplicacdo da seguinte formula: soma do nimero de alunos que realizaram todos os modulos as diversas disciplinas no final do triénio, sobre o n° de alunos

iniciados x 100;
_ Ataxa de conclusdo da PAP foi apurada a partir da aplicacdo da seguinte férmula: nimero de alunos que concluiram a PAP com sucesso / ne total de alunos que iniciaram o triénio x 100
_Ataxa de presencas dos encarregados de educacdo na reunido de entrega de avaliagdes é calculada a partir da seguinte formula: nimero de EE presentes na reunido sobre o n° de alunos que compdem a turma em cada

momento de reunido x 100




INDICADOR Ne 5 | "TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DE CURSOS

INDICADOR Ne 5 | "TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DE CURSOSI

2016-2017:67,2% 2017-2018:67,5%

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR 2015-2016:67%

2017-2018:67,5%
SITUACAO ATUAL 2011-2014:66,7%

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR 2015-2016:67% 2016-2017:67,2%

SITUACAO ATUAL 2011-2014:66,7%

OBJETIVO ESPECIFICO N.°1

Intensificar o relacionamento com as empresas, que atualmente apresenta os seguintes

nameros:
Sessdes Técnicas (ou aulas.com): 24 aulas.com no ano letivo 2013/2014 (média 6 por turma); _Manter 1 visita de estudo a empresas por ano letivo para cada turma;
Visitas de estudo a empresas: uma por turma finalista no ano letivo 2013/2014; _No minimo 2 novas empresas parceiras por curso e por ano letivo.
NUmero de novas parcerias: sem diagnéstico
' e Agentes ' o MONITORIZAGCAO Prazo de Enderegar convites as entidades que compée o conselho o IrlSig;?jre o tﬁ:;‘gf&fﬁgfﬁé
i izaca T < 3 ivo: e Direcéo Pedagodgica - - i3
Mecanismos de Operacionalizacao de Operacionalizacio Indicadores de avaliagao Timing Responsavel Implementacao ) consultivo; ) s 909 Convocatéria para a reunido de conselho | Reunido semestral do| ™ o ltivo e
Proceder a recolha das sugestdes e/ou recomedagdes apresen- consultivo: Conselho Consultivo reuniao do )
tadas pelos parceiros; Atad i50d ’Ih I e reunido do Conselho 3 anos letivos
. v 5es técni ' 4 a da reunido do conselho consultivo; -
Continuar a convidar empresarios e especialistas de diversas Orientadores de Curso I'O r:jumero de aL(JIas.Igort]/sgstsoes Fg_cmcas% | | Avaliaao intermédia Potenciar a reflexdo sobre as mesmas em sede de conselho Responsavel Ata de conselho pedagégico Conselho Pedagdgico|  pedagsgico
areas de formacao para fazer sessées técnicas e aulas.com na e Supervisor Técnico realizadas por a(r;g cz\(/iz 'nggélﬁrme anoming no final de cada Diretora 3 anos letivos pedagdgico. pela Operacionalizago consecutiva aquela consecutiva
i o o R svel Relatério das visitas de estudo realizadas; periodo letivoe uma | Pedagégica INSIGNARE /EPO aquela
Continuar a organizar visitas de estudo as empresas; Estabelecer esponsave Cont d dos d > avaliacao anual no
novas parcerias com empresas. pela Operacwnlallza;ao ontagem o; novos acordos de parceria final do ano letivo.
SUPERVISOR TECNICO assinado com as empresas,
METAS A ATINGIR

METAS A ATINGIR

_Aumentar nimero médio de aulas.com/sessoes técnicas por turma finalista/ano
com a seguinte progressao: 2015-2016: 6,25; 2016-2017: 6,5, 2017-2018: 6,75;

OBJETIVO ESPECIFICO N.°3

Recolher as sugestoes e/ou recomendacoes feitas por entidades parceiras.

Sem diagndstico registado

Mecanismos de Operacionalizacao

Agentes
de Operacionalizacao

METAS A ATINGIR

Realizar um conselho consultivo por ano letivo.

Indicadores de avaliacao

MONITORIZACAO

Timing

Responsavel

Prazo de
Implementacao

OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

METAS A ATINGIR

OBJETIVO ESPECIFICO N.°4
Realizar sessoes de procura de emprego.

Atualmente, todas as turmas finalistas tém 1 sessao de Técnicas de Procura de Emprego

_Realizar 1 sessdao anual de Tecnicas de Procura de Emprego;
_Realizar pelo menos uma simulagdo de entrevista de emprego por turma finalista;
_Acompanhar a elaboracéo, por parte das turmas finalistas, dos Curricula Vitae

em portugués e inglés.

Auscultar as entidades que recebem os alunos em FCT. Aumentar a média das avaliagcdes de FCT em 0,2% por ano letivo
Atualmente, a média das avaliacdes de FCT é de 14,8.
MONITORIZACAO Agentes MONITORIZACAO Prazo de
Agentes ¢ Prazo de Mecanismos de Operacionalizacao . A Indicadores de avaliacao Timi . Implementacédo
Mecanismos de Operacionalizacao de Operacionaliza¢iao Indicadores de avaliacao Timing Responsavel Implementagao de Operacionalizacao iming Responsavel <
Orientadores de Curso Uma sessao por turma sobre técnicas de procura de emprego no Docentes da f\rea de O registo da realizago das sessGes de técnicas
Anélise das avaliacdes constantes do modelo de avaliacdo de e Supervisor Técnico ambito da disciplina de Area de Integragéo; Integracao e.IngIes eLIFEda de procura de enjpregg e.dgs Snt(;.eV'.St?S d‘; Diretor .
estagio preenchido pela entidade de FCT; Resultados da recolha de dados efetuada s | Avaliacio no final do Diretora 3 anos letivos Elaboragéo dos CV europass (em portugués nas aulas de Area de Insignare €mprego nos §uma(;|o§ Igitais da disciplina de Anual Pedazgg?ca 3 anos letivos
turmas finalistas respeitantes aos dois periodos | triénio de formacéo Pedagdgica Integracdo, em Inglés nas aulas desta disciplina); vel Area de integracao; .
Simulacdo de uma/duas entrevistas de emprego em cada turma Responsavel Os CVem Portugués e Inglés dos alunos do 3
pela Operacionalizacao ano, entregues e arquivados no gabinEte da

Recolher sugestdes dos parceiros tendentes a melhoria continua
da performance dos alunos em sede de FCT.

Responsavel
pela Operacionalizacao
SUPERVISOR TECNICO

de estagio efetuados.

finalista, em cada ano letivo.

SUPERVISOR TECNICO

Supervisao Técnica.




INDICADOR Ne° 6 | "UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOC

INDICADOR N° 6 | "UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOC

6.a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas

6.a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas

com o curso/Area de Educacio e Formacéao que concluiram.

OBJETIVOS/METAS A ALCANGCAR 2015-2016:63%

SITUACAO ATUAL 2011-2014:62,5%

OBJETIVO ESPECIFICO N.°1

Adequar do perfil do aluno ao perfil do local de estégio, tentando potenciar ao maximo

a sua empregabilidade.
ATUALMENTE: Média das avaliagbes de FCT é de 14,8.

Mecanismos de Operacionalizacao

Elaborar o perfil técnico dos alunos e das Entidades de FCT;
Manter/intensificar contacto com as entidades parceiras no
sentido de aferir a sua intengdo de contratar novos colabora-
dores;

Andlise das avaliacdes de FCT e dai retirar conclusées em nome
de uma melhoria continua.

2016-2017:64%

2017-2018: 65%

Agentes
de Operacionalizacao

Orientadores de Curso
e Supervisor Técnico

Responsavel
pela Operacionaliza¢ao
SUPERVISOR TECNICO

METAS A ATINGIR

Aumentar em 0,2 valores por ano letivo

Indicadores de avaliacao

Avaliagdes da FCT;

Registo de contactos efetuados com entidades

parceiras.

MONITORIZACAO

Timing Responsavel

Avaliagao no final do
ano letivo.

Diretora
Pedagdgica

Prazo de
Implementacao

3 anos letivos

com o curso/Area de Educacéo e Formacao que concluiram.

OBJETIVO ESPECIFICO N.°2

Recorrer ao apoio do GIP da Insignare como suporte do encontro entre a oferta e procura

de trabalho nas diferentes areas profissionais (sem diagndstico registado)

Mecanismos de Operacionalizacao

Informar o GIP do LIFE sobre os alunos que concluiram ou forem
concluindo o curso profissional;
Intervir ativamente na ligacdo entre os alunos que concluiram o
curso e as ofertas de trabalho disponiveis;
Colaborar na atualizacdo do relatério anual de empregabilidade
dos ex-alunos da EPO

Agentes
de Operacionalizacao

Diretora Pedagdgica, Orienta-
dores de Curso, Supervisor
Técnico
e responsavel do GIP
Responsavel
pela Operacionalizacao
DIRETORA PEDAGOGICA

METAS A ATINGIR

Realizar contacto com o GIP da Insignare periodicamente,

pelo menos uma vez por trimestre.

Indicadores de avaliacao

Registo de emails trocados.

MONITORIZACAO
Responsavel

Timing

Avaliagao intermédia
no final de cada
periodo letivo e uma
avaliacdo anual no
final do ano letivo.

Diretora
Pedagodgica

Prazo de
Implementacao

3 anos letivos

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR 2015-2016:63%
SITUACAO ATUAL 2011-2014:62,5%

OBJETIVO ESPECIFICO N.°3
Intensificar a relacdo da escola com as empresas.

ATUALMENTE:

Sessdes Técnicas (ou aulas.com): 24 aulas.com no ano letivo 2013/2014 (média 6 por turma) ;
Visitas de estudo a empresas: 5 no total das 4 turmas no ano letivo 2013/2014;

Numero de novas parcerias: sem diagnostico

Agentes

Mecanismos de Operacionalizacao de Operacionalizacio

Orientadores de Curso e
Continuar a convidar empresérios e especialistas de diversas Supervisor Técnico
areas de formacao para fazer sessdes técnicas e aulas.com na
escola;
Continuar a organizar visitas de estudo as empresas;

Estabelecer novas parcerias com empresas.

Responsavel
pela Operacionaliza¢ao
SUPERVISOR TECNICO

2016-2017:64%

METAS A ATINGIR

2017-2018: 65%

_Aumentar nimero médio de aulas.com/sessdes técnicas por turma finalista/ano
com a seguinte progressao: 2015-2016: 6,25; 2016-2017: 6,5; 2017-2018: 6,75;
_Manter 1 visita de estudo a empresas por ano letivo para cada turma;
_No minimo 2 novas empresas parceiras por curso e por ano letivo.

Indicadores de avaliacao

O numero de aulas.com/sessdes técnicas
realizadas por ano (avaliagdo intermédia no final
de cada periodo);

Relatério das visitas de estudo realizadas;
Contagem dos novos acordos de parceria
assinado com as empresas.

MONITORIZACAO

Timing

Responsavel

Avaliagao intermédia
no final de cada
periodo letivo e uma
avaliacdo anual no
final do ano letivo

Diretora
pedagodgica

Prazo de
Implementacao

3 anos letivos




INDICADOR N° 6 | "UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOC

6.b3) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR 2017-2018:75%
SITUACAO ATUAL SEM DADOS DISPONIVEIS

OBJETIVO ESPECIFICO N.°1

Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados e desenvolver nos alunos
as competéncias pessoais e sociais apreciadas/exigidas pelo mercado de trabalho.

ATUALMENTE:

Reunides do Conselho Consultivo: zero - ndo existia em termos estatutarios;

Sessdes Técnicas (ou aulas.com): 24 aulas.com no ano letivo 2013/2014 (média 6 por turma);
Sessdo de Técnicas de Procura de Emprego por turma: 1, no Ultimo ano do curso.

Agentes

Mecanismos de Operacionalizacao de Operacionalizacao

Diretora Pedagdgica, Supervi-
sor Técnico, Orientadores de

METAS A ATINGIR

_Aumentar nimero médio de aulas.com/sessdes técnicas por turma finalista/ano

com a seguinte progressao: 2015-2016: 6,25; 2016-2017: 6,5, 2017-2018: 6,75;
_Continuar a realizar, para as turmas finalistas, uma sessao anual de técnicas de procura
de emprego direcionada para os alunos finalistas,complementada ndo sé com a
elaboracédo dos Curricula Vitae por todos os alunos finalistas em portugués e em inglés,
como também pela realizacao de, pelo menos, uma simulagao de entrevista de

emprego

MONITORIZAGCAO
Indicadores de avaliacao Timing

Prazo de

Responsavel Implementacao

Ata da reuniao do Conselho Consultivo

Recolha das sugestdes e/ou recomendacdes feitas pelas empre-
sas, quer em sede de FCT quer enquanto membros do Conselho
Consultivo;

Curso, docentes de Area de
Integracdo e de Inglés e LIFE
da Insignare

Registo da realizacao das aulas.com e sessdes

técnicas

Continuar a realizar aulas.com/sessdes técnicas, que trazem
empresarios a escola;
Continuar a desenvolver a sessao anual de técnicas de procura de . s
emprego e a realizar a simulacdo de entrevistas de emprego; pela Qperaaonallzagao
DIREGCAO DA INSIGNARE E

Responsavel

Registo da realizagao da sessao de técnicas de
procura de emprego no Plano de Atividades, no

Avaliacéo no final do Diretora

. P 3 anos letivos
ano letivo Pedagogica

sistema DBGEP e no Relatério Final das
atividades

Elaboragao dos CV em portugués (no ambito da disciplina de - .
Area de Integracao) e em Inglés (acompanhado na prépria DIRECAO PEDAGOQCA DA EPO
disciplina) por parte de todos os alunos finalistas. SUPERVISORTECNICOE
ORIENTADORES DE CURSO

Registo da elaboracdo dos CV pelos alunos nos
sumarios das disciplinas e na posterior entrega

dos mesmos ao Supervisor Técnico

INDICADOR Ne° 6 | "UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOC

6.b3) Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR 2017-2018:75%
SITUACAO ATUAL SEM DADOS DISPONIVEIS

OBJETIVO ESPECIFICO N.°2
Intensificar a relagao da escola com as empresas/entidades empregadoras dos ex alunos

ATUALMENTE:

Sem dados estatisticos disponiveis acerca do relacionamento com os empregadores
dos ex alunos

Agentes

Mecanismos de Operacionalizacao de Operacionalizacio

Orientadores de Curso e

Realizar anualmente os inquéritos de satisfacdo aos emprega- Supervisor Técnico

dores dos ex alunos;
Convidar empresas empregadoras de ex alunos para vir a escola
em sede de aula.com e /ou sessao técnica ou promover visitas
de estudo as instalacdes das mesmas.

Responsavel
pela Operacionalizacao
SUPERVISOR TECNICO

Tratamento dos dados recolhidos em sede dos

Registo de aulas.com/sessdes técnicas e/ou

METAS A ATINGIR
_Realizagdo anual de inquéritos de satisfacdo aos empregadores dos ex alunos do
triénio 2012-2015 no primeiro semestre de 2017 ( as turmas do triénio 2013-2016

no primeiro semestre de 2018);
_Convidar pelo menos uma empresa empregadora de ex alunos por curso em
funcionamento e por ano para realizar uma aula.com e/ou sessao técnica e/ou

visita de estudo as suas instalacoes.
MONITORIZAGAO
Indicadores de avaliacao Timing

Prazo de

Responsavel Implementacao

Avaliagao intermédia
as turmas do triénio
2012-2015, realizada
no primeiro semestre Diretora
de 2017; avaliacéo pedagodgica
final as turmas do
triénio 2013-2016, a
realizar no primeiro
semestre de 2018;
quanto as sessoes
tecnicas/aulas.com e
visitas de estudo -
avaliar no final de
cada ano letivo

3 anos letivos

inquéritos realizados;

visitas de estudo)




ANEXO /
MODELO DE INQUERITO AOS EX ALUNOS
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c.gtguén’fo as turmas c{o‘ triénio 2077-2074

Caros alunos

A EPO esta a desenvolver esforgos no sentido de obter a certificagio de qualidade europeia
(EQAVET), concedida a estabelecimentos de ensino e formagéo profissional. Neste sentido,
necessito, para ja, de um pouco do vosso tempo, para responderem a trés questdes apenas.
Como sempre, conto com a vossa colaboragio, que tenho por certa.
Obrigada

A Diretora Pedagédgica
Margarida Rodrigues

PARA VISUALIZAR O INQUERITO CLIQUE NA IMAGEM



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmoJMjF59J4OL63_i6pTg9URg0JSK7Z_r9unHHPut3uEceiA/viewform

ANEXO 3
MODELO DE INQUERITOS DE SATISFACAO AS EMPRESAS

ESCOLA
PROFISSIONAL g

DE OUREM ,35

Inquérito de Satisfacao aos Empregadores

Este inquérito destina-se a saber o grau de satisfagdo dos empregadores em relagao a prestagéao
dos seus trabalhadores que tenham sido alunos da Escola Profissional de Ourém (EPO).

E realizado no dmbito do processo de certificagdo da qualidade EQAVET, em implementagéo nesta
Escola.

Alguns minutos do seu tempo podem ajudar esta instituigdo na melhoria continua da qualidade do
servigo de educacgao que presta. Solicita-se o preenchimento de um inquérito por cada trabalhador
ex aluno da EPO.

A Diregédo da Escola agradece a sua colaboragao.

PARA VISUALIZAR O INQUERITO CLIQUE NA IMAGEM



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVyYgRHBFwcbYDya2pgUwFznvpSB8LKZV3cFuHnXOzKVOWDg/viewform

ESCOLA
PROFISSIONAL
DE OUREM



