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O debate sobre o impacto dos algo-
ritmos de aprendizagem automati-
ca (machine learning) no comércio
electronico e na polarizagio politi-
ca ainda estava aceso quando, em
2022, a OpenAl langou o seu Cha-
tGPT. A 1A generativa abriu espaco
alégica do “assistente” que orien-
ta o consumidor numa sociedade
saturada de informag@o e tem en-
trado cada vez mais nos locais de
trabalho.

Os especialistas em IA olham pa-
ra esta dinamica mais como uma
adaptagao laboral as novas tecno-
logias do que como uma substi-
tuicdo de trabalho humano. Mas,
tal como defendiam os “luditas”,
que destruiam teares mecanicos
no inicio do século XIX, ha varios
Tiscos quanto ao seu real impacto
nas condigdes laborais.

Informacdo e comunicagio:
asareas-chave
ChatGPT, Gemini, Copilot, Clau-
de... As ferramentas de IA genera-
tiva sucedem-se e estdo cada vez
mais auténomas, fazendo o traba-
lho que outroralevava horas, como
resumir informagao complexa ou
geraruma imagem. No tltimo ano,
a vaga de “agentes de IA” ja opera
de forma auténoma, enviando,
por exemplo, e-mails sem moni-
torizacao.

Para o especialista em IA do Ins-
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tituto Politécnico de Leiria (IPL),
Luis Conde Bento, o impacto des-
tes novos modelos de IA “tem
sido suficientemente rapido para
ser comparado ao aparecimento
da Internet ou dos smartphones”.
No entanto, salienta, é importante
evitar alarmismos. “AIA ndo estd a
substituir profissoes inteiras de um
dia para o outro. O que estdaacon-
tecer, na maioria dos casos, é uma
transformagao das tarefas dentro
das profissoes”, esclarece.

Luis Conde Bento explica que os
sectores mais expostos a IA “sao
aqueles onde existe muito trabalho
baseado em informagao e comuni-
cagdo”. “E o caso dabanca, seguros,
consultoria, advocacia, marketing,
comunicagao, educagdo, adminis-
tracdo piiblica, saide, engenharia,
programacao e apoio ao cliente. Por
exemplo, um advogado pode uti-
lizar IA para analisar contratos em
minutos; um professor pode prepa-
rar materiais de aula mais rapida-
mente; um programador pode gerar
codigo-base para acelerar projectos;
e um profissional de marketing pode
criar campanhas em menos tempo”,
enumera.

Em muitos casos, continua, a IA
funcionara mais como um assis-
tente do que como um substituto.
“Significa que algumas tarefas repe-
titivas terao menor valor econémi-
co, enquanto competéncias como
analise critica, criatividade, tomada
de decisdo e supervisao ganhardo
importdncia”, constata.



Tal implicara uma actualizagao
das competéncias exigidas aos tra-
balhadores, que necessitarao de sa-
ber utilizar ferramentas de IA. “Mas
ndo basta escrever instrugoes para
um chatbot, sera necessario saber
verificar resultados, identificar er-
ros, proteger informacao sensivel
e compreender quando a A estaa
produzir respostas incorrectas”,
sublinha o especialista.

Isto porque existem riscos nestas
tecnologias, em particular no que
toca a expor informagao confiden-
cial. O excesso de confianga nasres-
postas automaticas e na autonomia
dos agentes tem gerado casos pabli-
cos de erros criticos. “Eimportante
definir regras claras sobre quando,
como e para que tarefas a IA pode
ser utilizada”, defende. .

Em Portugal, a adop¢ao destas
ferramentas esta abaixo da média
europeia, com as pequenas e médias
empresas a mostrar dificuldades de
adaptacdo. A falta de competéncias
especializadas, os custos de imple-
mentacao, a dificuldade em organi-
zardados ea auséencia de estratégias
digitais claras sao alguns dos pro-
blemas, assim como a fraca quali-
ficagdao nacional em competéncias
digitais avangadas. “Isto significa
que o sucesso da IA dependera nio
apenas da tecnologia disponivel,
mas também da capacidade de for-
mar trabalhadores e gestores para
autilizar de forma eficaz”, conclui.

Ocasodoensino

edos professores

Dos varios sindicatos contactados
pelo JORNAL DE LEIRIA, foram os
dos professores que mais pronta-
mente responderama interpelagao
sobre o impacto da IA no trabalho.
Segundo Carla Monteiro, coordena-
dora da delegacao de Leiria do Sindi-
catodos Professores da Zona Centro
(SPZC), “as principais preocupagoes
dos professores prendem-se, desde
logo, com a auséncia de orientagoes
claras para a utilizagao destas ferra-
mentas em contexto educativo, com
afiabilidade dos contetidos gerados
e com as implicagdes ao nivel da
avaliacdo das aprendizagens. Acres-
ceainda oreceio de desvalorizagao
do papel do docente e de uma even-
tual intensificagdao das exigéncias
profissionais”.

A organizagao tem vindo a ser
interpelada por docentes a pedir
esclarecimentos “sobre a utiliza-
¢ao de ferramentas de IA, sobretu-
dono querespeita a sua integragao
pedagogica, aos limites éticos e as
implicagoes no processo de avalia-
¢do. Estas preocupagoes reflectem
anecessidade de enquadramento e
apoio nesta matéria”. Jaaonivel da
utilizagao das ferramentas, adianta,
esta tem partido mais da iniciativa
individual dos docentes, admitindo-
-se lacunas na formagdo adequada
dos professores.

Os riscos laborais sdo sérios e pas-
sam tanto pelas “alucinagoes” dos
chatbots como pela desvalorizagao
da profissao docente, organizagao e
autonomia do trabalho. A coorde-
nadora do SPZC defende a “defini-
¢ao de um quadro legal claro para
a utilizagao da IA nas escolas, que
contemple orientagoes pedagogi-
cas, principios éticos, protec¢ao de
dados e garantia de equidade no
acesso”. Preocupagtes semelhan-
tes sdo partilhadas pelo Sindicato
dos Professores da Regiao Centro-
(SPRC), ligado a FENPROF. Numa
resposta conjunta assinada por Joao
Louceiro, Luis Lobo e Miguel Viegas,
destacam-se preocupagoes com a
“auséncia de regulamentagdo ade-
quada, nos riscos de desvalorizagao
do trabalho docente, na protecgdo
dos dados pessoais, na transparén-
cia dos algoritmos e na possibilidade
deutilizagao destas tecnologias para
reforgar mecanismos de controlo e
avaliacao dos trabalhadores”. Teme-
-se ainda “a intrusdo e dominio da
educacao e do ensino por parte de
interesses comerciais e outros, in-
cluindoideoldgicos, protagonizados
por grandes grupos econoémicos que
concentram e difundem estas tec-
nologias”.

“0 que se verifica é queaevolugio
tecnologica esta a ocorrer mais rapi-
damente do que a defini¢io de po-
liticas publicas consistentes paraa
suaintegracao educativa. Nao pode
ser deixado aos professores o 6nus
exclusivo de compreender, testar e
regular o uso destas ferramentas”,
constatam aqueles sindicalistas..
Texto publicado originalmente no
Caderno Ensino, Emprego & Forma-
cao distribuido com a edigdo 2188 do
JORNAL DE LEIRIA.




