Anexo 2 - Plano de Melhoria

1. Apresentacao dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados e da aplicagdo do ciclo de qualidade que sustentam o presente Plano de Melhoria.
Da analise da execuc¢do das metas definidas no Plano de Ag¢do constante do Documento Base EQAVET da EHF ou no Plano de Melhoria para o ciclo formativo 2021/2024 definido, verificam-se
alguns desvios, que a seguir se identificam e para os colmatar vai ser elaborado este Plano de Melhoria, para vigorar em 2025-2026, onde sao definidas estratégias e delineadas a¢Ges tendentes
a reorientar os resultados, numa base de melhoria continua.

Indicador 4: taxa de conclusdo dos cursos
Resultado das turmas do triénio 2020/2023: 71,70% dos alunos iniciados foram certificados

Resultado das turmas do triénio do triénio 2021/2024: 74,01% sobre o n2 de alunos iniciados

Resultado das turmas do triénio do triénio 2022/2025: 64,07% sobre o n2 de alunos iniciados

Meta prevista para as turmas do triénio 2023/2026: 72% sobre o nimero de alunos iniciados

Este indicador evidencia a necessidade de reforcar as estratégias de prevencdo do abandono e de promogao da conclusdo dos percursos formativos, tendo em consideragdo os
resultados obtidos nos ultimos ciclos analisados.

No triénio 2020/2023, a Escola Profissional de Hotelaria de Fatima registou uma taxa de conclusdo de 71,70% dos alunos inicialmente inscritos. Este resultado apresentou uma
evolugdo positiva no triénio 2021/2024, alcangando 74,01%, valor superior a meta definida pela escola e demonstrativo do impacto das medidas implementadas ao nivel do
acompanhamento pedagodgico, da proximidade aos alunos e da intervengdo precoce.

Contudo, no triénio 2022/2025 verificou-se uma reduc¢do da taxa de conclusdo para 64,07%, valor inferior a meta estabelecida para o ciclo seguinte (72%). A andlise dos dados
permite concluir que o principal fator condicionante deste indicador esta associado as situagdes de interrupg¢do do percurso formativo, nomeadamente desisténcias, absentismo
prolongado e nao conclusdo de algumas componentes de formacgao.

A reflexdo realizada pela escola permitiu identificar um conjunto de fatores que influenciam este resultado, destacando-se as dificuldades de adaptacdo ao percurso formativo,
fragilidades ao nivel da motivacdo e do compromisso escolar, situacées de natureza socioecondmica e familiar, bem como a entrada antecipada no mercado de trabalho,
particularmente facilitada pela elevada procura de profissionais nos setores da Hotelaria, Turismo e Restauragao.

Face ao diagndstico efetuado, a Escola Profissional de Hotelaria de Fatima define como prioridade estratégica o reforco das medidas de acompanhamento e prevencdo do
abandono escolar, procurando atuar de forma mais antecipada junto dos alunos que evidenciem sinais de risco.

Neste sentido, sera reforgado o sistema de monitorizagao intermédia dos percursos escolares, através da analise regular de indicadores como assiduidade, aproveitamento,
participacdo nas atividades letivas e evolucdo das aprendizagens. Esta monitorizagcdo permitird identificar precocemente situa¢des de dificuldade e implementar respostas
adequadas antes da ocorréncia de situacdes de abandono.



Serd igualmente reforcado o acompanhamento individualizado dos alunos, através de uma maior articulagdo entre diretores de turma, docentes, dire¢ao, familias e estruturas
de apoio existentes na escola. Pretende-se consolidar uma abordagem de proximidade, promovendo a responsabilizacdo dos alunos pelo seu percurso formativo e apoiando-os
na definicao de objetivos pessoais e profissionais.

Ao nivel pedagdgico, a escola continuara a apostar no desenvolvimento de metodologias mais praticas, diferenciadoras e motivadoras, privilegiando a aprendizagem baseada
em projetos, resolucdo de problemas reais e atividades em contexto profissional. Esta estratégia assume particular relevancia numa escola profissional, onde a ligacao entre as
aprendizagens e a realidade do setor constitui um fator essencial de motivagao e envolvimento dos alunos.

Serd também reforgada a articulagdo com stakeholders externos, nomeadamente empresas parceiras e entidades de Formac¢do em Contexto de Trabalho, promovendo uma
maior aproximacao dos alunos ao mundo profissional. O contacto com profissionais do setor permitird reforcar a percecdo da importancia da conclusdao do curso, apoiar a
construcdo de projetos de carreira e aumentar a valorizagao da qualificacdo obtida.

No ambito da melhoria continua EQAVET, serdo acompanhados os seguintes indicadores: evolucdo anual da taxa de conclusdo dos cursos; nimero de desisténcias e respetivas
causas identificadas; taxa de absentismo dos alunos; nimero de alunos sinalizados em risco de abandono; eficacia das medidas de acompanhamento implementadas; percecdo
dos alunos relativamente a sua motivacao e integracao escolar.

As evidéncias da implementacdo deste plano serdo asseguradas através dos registos de acompanhamento dos alunos, atas de reunides pedagdgicas, relatérios de monitorizagdo,
contactos com familias, planos de intervencao individualizados e andlise comparativa dos resultados obtidos.

Para o triénio 2023/2026, a escola definiu como meta alcangar uma taxa de conclusdo de 72% dos alunos inicialmente inscritos. A Dire¢do considera que este objetivo sera
alcancado através da consolidagdo das estratégias ja existentes e do reforco de medidas preventivas, garantindo uma intervencdo mais rdpida, personalizada e ajustada as
necessidades dos alunos.

A melhoria deste indicador assume-se como uma prioridade institucional, ndo apenas pela importancia estatistica do resultado, mas sobretudo pelo compromisso da Escola
Profissional de Hotelaria de Fatima em assegurar que cada aluno conclui o seu percurso com sucesso, adquirindo competéncias profissionais e pessoais fundamentais para o seu
futuro.

Indicador 5: Taxa de colocagao apos a conclusdo dos cursos de EFP

Resultado global turmas do triénio 2020/2023: 94,70% de taxa de empregabilidade (e/ou prosseguimento de estudos) dos alunos diplomados
Resultado global turmas do triénio 2021/2024: 95% de taxa de empregabilidade (e/ou prosseguimento de estudos) dos alunos diplomados
Resultado global turmas do triénio 2022/2025: 97%, de taxa de empregabilidade (e/ou prosseguimento de estudos) dos alunos diplomados

Meta prevista para as turmas do triénio 2023/2026: 55%

Nos triénios 2020/2023, 2021/2024 e 2022/2025, a escola alcancou uma taxa global de colocacdo de aproximadamente 100% dos alunos diplomados, considerando quer a
integracdo no mercado de trabalho, quer o prosseguimento de estudos. Estes resultados ultrapassam significativamente a meta definida pela instituicdo para o triénio 2023/2026,
estabelecida em 55%, demonstrando a adequac¢do da oferta formativa, a qualidade das competéncias desenvolvidas pelos alunos e a forte ligagcdo estabelecida com o tecido
empresarial e instituicdes de ensino.

Apesar de este indicador apresentar resultados consolidados, a escola considera fundamental manter uma estratégia de melhoria continua, garantindo a sustentabilidade dos
niveis de sucesso alcangados e reforgando os mecanismos que contribuem para a integracdo profissional e académica dos diplomados.



A andlise dos resultados permite concluir que a elevada taxa de colocagao esta diretamente relacionada com a natureza pratica da formagdo ministrada, com a proximidade as
empresas do setor e com a valorizagao das competéncias técnicas e transversais desenvolvidas ao longo do percurso formativo. A Formacdo em Contexto de Trabalho, os projetos
realizados em articulagdo com entidades externas, as visitas técnicas, os workshops especializados e o contacto regular com profissionais da drea constituem fatores
determinantes para aproximar os alunos da realidade profissional e facilitar a sua transicao para o mercado de trabalho.

Neste sentido, a escola continuara a reforgar a articulagdo com os stakeholders externos, nomeadamente empresas, instituicdes do setor turistico, entidades empregadoras e
instituicdes de ensino superior, promovendo uma maior participacdo destes parceiros na orientagdo e acompanhamento dos percursos dos alunos. Esta colaboracdo permitira
continuar a ajustar a formacao as necessidades reais do mercado e antecipar tendéncias de evolucao dos setores da Hotelaria, Turismo e Restauracao.

Serd igualmente refor¢cado o acompanhamento dos diplomados apds a conclusdo dos cursos, através da recolha sistematica de informacgao sobre os seus percursos profissionais
e académicos. Este acompanhamento permitird obter dados mais completos sobre a evolugdo dos alunos, avaliar o impacto da formacdo realizada e identificar novas
oportunidades de melhoria na oferta formativa.

Ao nivel da orientagdo escolar e profissional, a escola pretende consolidar as praticas ja implementadas, promovendo junto dos alunos uma maior reflexdo sobre os seus projetos
de futuro, quer ao nivel da integracdo profissional, quer da continuidade dos estudos. A definicdo de percursos individuais mais conscientes permitira reforcar a ligacdo entre a
formacao frequentada e os objetivos pessoais e profissionais de cada aluno.

A crescente valorizagdo do prosseguimento de estudos por parte dos diplomados, através do acesso a CET, CTeSP e outros percursos de ensino superior, sera igualmente
acompanhada e incentivada, refor¢cando a ideia de aprendizagem ao longo da vida e de valorizagdo continua das qualificacGes profissionais.

No ambito do sistema de garantia da qualidade EQAVET, este indicador serd objeto de monitorizagdo regular, através da analise da taxa de empregabilidade, da continuidade de
estudos, do feedback dos diplomados e das entidades empregadoras. As evidéncias desta monitoriza¢do serdo asseguradas através de registos internos, contactos com antigos
alunos, auscultagdo de parceiros e analise dos percursos apds conclusdo da formagao.

Face aos resultados alcancados, a Escola Profissional de Hotelaria de Fatima mantém para o triénio 2023/2026 a meta de 55% de empregabilidade e/ou prosseguimento de
estudos dos diplomados, considerando que os resultados obtidos nos ciclos anteriores demonstram uma base sdlida para a continuidade deste desempenho. A prioridade da
escola sera garantir ndo apenas a manutengao dos resultados quantitativos, mas sobretudo assegurar que cada diplomado encontra um percurso profissional ou académico
adequado as suas competéncias, expectativas e projeto de vida.

Indicador 6 a): Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de educagio e formagio que
concluiram
Resultado das turmas do triénio 2020/2023: 52,60%

Resultado das turmas do triénio 2021/2024: 78,60%
Resultado das turmas do triénio 2022/2025: 75,00%

Meta prevista para as turmas do triénio 2023/2026: 55%



O indicador relativo a empregabilidade dos diplomados em dreas diretamente relacionadas com o curso frequentado evidencia uma evolugdo muito positiva nos ultimos ciclos
formativos analisados, demonstrando uma evolucao favoravel na capacidade da Escola Profissional de Hotelaria de Fatima em promover a integracao profissional qualificada
dos seus diplomados.

No triénio 2020/2023, o resultado obtido situou-se nos 52,60%, valor ja superior a meta definida pela escola. Este indicador apresentou uma evolugdo bastante significativa no
triénio 2021/2024, atingindo os 78,60%, e manteve um desempenho elevado no triénio 2022/2025, com 75,00% dos diplomados integrados profissionalmente em funcdes
diretamente relacionadas com a formacdo concluida. Estes resultados encontram-se claramente acima da meta definida para o triénio 2023/2026, estabelecida em 55%,
evidenciando a adequacdo da formagdo ministrada as necessidades efetivas do mercado de trabalho.

A analise dos resultados demonstra que a formacao desenvolvida pela escola tem contribuido para uma transicao eficaz dos alunos para o mundo profissional, garantindo que
um numero significativo de diplomados encontra colocacdo em fungbes correspondentes as competéncias técnicas e profissionais adquiridas durante o percurso formativo.
Este desempenho positivo resulta, em grande medida, da forte componente pratica da oferta formativa da Escola de Hotelaria de Fatima, da proximidade existente com o tecido
empresarial e da aposta numa formacéo alinhada com a realidade dos setores do Turismo, Hotelaria e Restaura¢do. A Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) assume particular
relevancia neste processo, permitindo aos alunos aplicar conhecimentos em ambiente profissional, desenvolver competéncias especificas e demonstrar o seu perfil profissional
junto das entidades empregadoras.

A escola reconhece a importancia estratégica da FCT enquanto instrumento de ligacdo entre a formacao escolar e o mercado de trabalho, pelo que continuara a reforgar a
qualidade das parcerias estabelecidas com empresas e instituicdes do setor. A diversificagdo das entidades de acolhimento, a recolha sistematica de feedback e a analise das
necessidades identificadas pelos parceiros externos constituem elementos essenciais para garantir a melhoria continua da oferta formativa.

Face aos resultados alcangados, a escola pretende consolidar as estratégias que tém contribuido para estes niveis de empregabilidade qualificada, refor¢cando a articulagdao com
stakeholders externos, nomeadamente empresas parceiras, entidades de acolhimento de FCT, associa¢des profissionais e outras organiza¢Ges ligadas ao setor.

Serd igualmente dada continuidade ao acompanhamento dos diplomados apds a conclusao do curso, através da recolha de informagdo sobre os seus percursos profissionais e
académicos. Este acompanhamento permitird avaliar o impacto da formagdo ministrada, identificar tendéncias do mercado de trabalho e ajustar, sempre que necessario, os
conteudos, metodologias e praticas pedagdgicas desenvolvidas.

Ao nivel pedagdgico, a escola continuard a promover experiéncias de aprendizagem em contexto real, através de projetos integradores, workshops técnicos, visitas de estudo,
participacdo em eventos profissionais e atividades desenvolvidas em parceria com entidades externas. Estas iniciativas contribuem para aproximar os alunos das exigéncias reais
da profissdo, reforcando competéncias técnicas, comportamentais e sociais fundamentais para uma integragao profissional bem-sucedida.

A escola continuard também a valorizar os percursos de prosseguimento de estudos, nomeadamente através do acesso a CET, CTeSP e ensino superior, reconhecendo que estes
percursos representam igualmente uma forma de valorizagdo profissional e aprofundamento das competéncias adquiridas.

No ambito do sistema de garantia da qualidade EQAVET, este indicador serd acompanhado através da monitorizagdo regular da situacdo profissional dos diplomados, analise
dos niveis de integracdo na drea de formagao, ausculta¢do de entidades empregadoras e avaliagdao da adequagdo das competéncias desenvolvidas. As evidéncias deste processo
serdo suportadas por registos internos, contactos com antigos alunos, informacao recolhida junto das empresas parceiras e analise periddica dos indicadores de empregabilidade.
Para o triénio 2023/2026, a Escola Profissional de Hotelaria de Fatima mantém como objetivo alcangar uma taxa minima de 50% de diplomados empregados em profissdes
diretamente relacionadas com a area de formagdo, meta que se encontra sustentada pelos resultados alcangados nos ciclos anteriores. A prioridade estratégica sera garantir a
continuidade destes resultados, reforcando a qualidade da formacgdo profissional, a ligacdo ao setor empresarial e a preparacao dos alunos para um mercado de trabalho cada
vez mais exigente e dinamico.



Indicador 6 b)3: Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram o curso de EFP
Resultado das turmas do triénio 2020/2023: 100%

Resultado das turmas do triénio 2021/2024: 98%
Resultado das turmas do triénio 2022/2025: 96%

Meta prevista para as turmas do triénio 2023/2026: 93%

No triénio 2020/2023, a satisfagdo dos empregadores relativamente aos formandos diplomados atingiu os 100%, mantendo-se em niveis muito elevados no triénio 2021/2024,
com 98%, e no triénio 2022/2025, com 96%. Estes resultados encontram-se acima da meta definida pela escola para o triénio 2023/2026, estabelecida em 93%, evidenciando a
consolidacdo de praticas pedagdgicas e organizacionais orientadas para a qualidade e para a melhoria continua.

Embora o indicador apresente resultados superiores ao objetivo definido, a escola considera fundamental manter uma estratégia permanente de acompanhamento e
aperfeicoamento, garantindo a sustentabilidade destes niveis de satisfacdo e assegurando uma resposta continua as necessidades e expectativas do mercado de trabalho.

Os resultados obtidos refletem a aposta da Escola Profissional de Hotelaria de Fatima numa formacao profissional de qualidade, que procura equilibrar o desenvolvimento das
competéncias técnicas especificas da area da Hotelaria, Turismo e Restauracdo com a valorizacdo das competéncias pessoais, sociais e comportamentais dos alunos. A capacidade
de adaptacdo, a responsabilidade, o relacionamento interpessoal, o trabalho em equipa e a autonomia sdo competéncias cada vez mais valorizadas pelas entidades empregadoras
e assumem um papel determinante na integracdo profissional dos diplomados.

A andlise interna realizada pela escola permite concluir que os resultados alcangados estao associados a um conjunto de estratégias implementadas ao longo do percurso
formativo, nomeadamente o acompanhamento préximo dos alunos, a monitorizagdo regular das aprendizagens, a utilizagdo de metodologias praticas e diferenciadas e a forte
ligacdo entre a escola e o contexto profissional.

Neste processo, a Formagao em Contexto de Trabalho assume particular importancia, permitindo aos alunos contactar diretamente com a realidade das empresas e desenvolver
competéncias em ambientes profissionais reais. Paralelamente, possibilita as entidades empregadoras conhecerem o perfil dos alunos, avaliar o seu desempenho e contribuir
com informacdo relevante para a adequacdo da formacgao as exigéncias do setor.

Face aos resultados obtidos, a escola pretende consolidar os mecanismos de auscultacdo e participacdo dos stakeholders externos, reforcando a recolha sistematica de
contributos junto das empresas parceiras e entidades de acolhimento de FCT. Esta informacgdo continuard a ser utilizada como elemento fundamental para ajustar praticas
pedagdgicas, conteldos formativos e estratégias de preparacdo dos alunos para a integragdo profissional.

Sera igualmente reforcada a articulagdo entre docentes, dire¢do, alunos, familias e parceiros externos, promovendo uma visao integrada da formagdo e garantindo uma
intervencdo mais eficaz na preparag¢do dos jovens para os desafios profissionais. A proximidade com o tecido empresarial continuara a constituir uma prioridade estratégica,
permitindo acompanhar a evolugdo das necessidades do setor e antecipar novas competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.

No ambito do ciclo de garantia da qualidade EQAVET, este indicador continuara a ser monitorizado através da analise dos niveis de satisfacdo dos empregadores, recolha de
feedback das entidades parceiras, acompanhamento dos diplomados e avaliacdo da adequacdo entre as competéncias adquiridas e as fungdes desempenhadas em contexto
profissional.



As evidéncias deste processo serdo asseguradas através dos questiondrios aplicados as entidades empregadoras, registos de acompanhamento da Forma¢do em Contexto de
Trabalho, atas de reunides com parceiros, relatérios de avaliacdo e andlise dos resultados obtidos.

Para o triénio 2023/2026, a Escola Profissional de Hotelaria de Fatima mantém como meta alcangar uma taxa de satisfacdo dos empregadores igual ou superior a 93%, objetivo
considerado realista face aos resultados alcancados nos ciclos anteriores. A Dire¢do continuard a apostar numa cultura de qualidade, inovacdo pedagdgica e proximidade ao
setor profissional, garantindo que os diplomados possuem as competéncias necessarias para responder as exigéncias atuais e futuras do mercado de trabalho.

2. Identificagcdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar. (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo | Descricao do Objetivo e Metas a alcangar

O objetivo era reduzir a taxa de abandono escolar na EHF no triénio 2020/2023

TAXAS DE DESISTENCIA (objetivo especifico com . o ] ]
para 14%, sendo conseguido no triénio referido. Assim, propomos manter taxas

AM1 impacto direto no indicador 4 - taxa de 01 . L. .
lusio) que consideramos exequiveis de 14% nas turmas do triénio 2021/2024,
conclusdo
2022/2025 e projetando esse valor para as turmas do triénio 2023/2026
O objetivo é garantir que a percentagem de alunos sem maédulos em atraso em
relagdo ao total de alunos inscritos nos cursos profissionais, seja no minimo de
AM?2 MELHORAR O SUCESSO ESCOLAR 02

72% nas turmas do triénio 2021 — 2024, 2022 — 2025 e 2023/2026 com base nos
alunos que terminam os seus ciclos.

Intensificar o relacionamento com as empresas e outras entidades
empregadoras: -Trazendo as empresas a escola para dinamizarem Sessdes
Técnicas/Aulas.com: minimo de 3 por turma finalista; -Levar os alunos a visitar

INTENSIFICAR O RELACIONAMENTO COM AS as empresas, dando-lhes a conhecer novos contextos e conhecimentos: minimo

AM3 EMPRESAS E OUTRAS INSTITUICOES 03 uma visita de estudo por turma a empresas ou outras entidades; - Realizagao
EMPREGADORAS
do Conselho Consultivo da EHF com a participagdo de todos os stakeholders
internos e externos; - Celebrar, no minimo, 2 novas parcerias por curso e por
ano letivo;
3. Identificagéo das acﬁes a desenvolver e sua calendarizagéo. (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Acgdo Descricdao da Agao a desenvolver Data Inicio Data Fim




AM1

Al

Proceder a um correto diagndstico da situacdo escolar a chegada dos alunos a EHF através de
questionario/analise detalhada do processo dos alunos das turmas do 1.2 ano e preenchimento do
documento de caracterizacdo da turma;

Setembro/2025

Julho 2026

A2

Para reduzir a taxa de abandono escolar, os orientadores de turma devem ter especial atencao aos
indicios de uma potencial desisténcia, como o aumento das faltas, a diminuicdo o empenho e
aproveitamento durante o processo de ensino/aprendizagem, a recusa do aluno em desenvolver as
tarefas propostas, o comportamento ausente ou perturbador;

Setembro/2025

Julho 2026

A3

Desenvolver planos individuais de trabalho e de compensac¢do/recuperagdo de horas; aplicar medidas
de suporte a aprendizagem: universais, seletivas ou adicionais, conforme as situacdes;

Setembro/2025

Julho 2026

A4

Promover o apoio dado pela psicdloga e pela EMAElI no sentido motivacional seja ele de
prosseguimento de estudos ou de integracdo no mercado de trabalho;

Setembro/2025

Julho 2026

A5

Fazer uma sessdao semestral com as turmas do primeiro e do segundo ano, com a psicéloga da escola
ou com quem esta entender, para trabalhar a questdo dos objetivos de vida, da motivacdo e da
valorizacdo da escolaridade;

Setembro/2025

Julho 2026

AM2

A6

De modo a garantir o sucesso escolar pretendido, as monitorizagGes semestrais existentes, em sede
de Conselho de Turma, assim como as monitorizagdes intercalares, a meio de cada semestre letivo
sdo vitais. Caso haja um desvio significativo face ao valor pretendido, devem os Orientadores de
Turma, em conjunto com os professores das disciplinas em causa, tragar metodologias diversificadas
de modo a inverter essa tendéncia;

Setembro/2025

Julho 2026

A7

Promover uma maior frequéncia na realizagcdo de formacdo por parte dos profissionais da escola e
avaliar a eficacia dessas formacdes;

Setembro/2025

Julho 2026

A8

Aplicar a pedagogia diferenciada baseada no principio das aprendizagens centradas no aluno e no
seu ritmo, numa otica de escola inclusiva;

Setembro/2025

Julho 2026

A9

Manter a utilizacdo das grelhas de avaliacdo por competéncias, em uso na Escola, para ir ao encontro
do documento interno Critérios Gerais de Avaliacdo e ao Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade
Obrigatdria. Estas grelhas, da forma como estdo concebidas, apelam a diversificacdo das
metodologias e ferramentas de avaliagdo das competéncias previstas para cada médulo (ou UFCD)
e permite que os alunos sejam avaliados apenas nas competéncias ndo evidenciadas num primeiro
momento de avaliagdo

Setembro/2025

Julho 2026

Al0

Manter o apoio dado pela psicéloga da escola, quer no que respeita a gestdo do estudo, dos objetivos
e da motivacdo, quer no acompanhamento psicoldgico dos alunos que dele necessitem e que para
ela sejam encaminhados pelos OT;

Setembro/2025

Julho 2026




All

Manter a atribuicdo dos prémios de mérito “Aluno do més”, e “Aluno do Ano” como uma estratégia Setembro/2025 | Julho 2026

motivacional para a assiduidade e para o sucesso académico e pessoal em geral;

AM 3

Al2

Aumentar o numero de empresas/entidades parceiras, promovendo a colaboracdo mutua
escola/empresas, contribuindo para dar conhecimento e notoriedade a “marca” EHF, dando a
conhecer aos parceiros o que se faz de melhor, quer na escola, quer nas empresas, contribuindo para

um relacionamento dinamico tendente a promog¢ado da empregabilidade;

Setembro/2025 | Julho 2026

Al3

Realizar aulas.com, sessBes/técnicas essencialmente nas turmas finalistas e convidar empresarios
para integrarem o juri de PAP, dando assim a conhecer mais experiéncias do mundo empresarial e

de trabalho, bem como, permitindo também aos convidados conhecer os cursos que existem na Setembro/2025 | Julho 2026

escola, visitar as instalacdes, conhecer alguns trabalhos feitos pelos alunos, podendo contribuir para
a promocdo da empregabilidade), Levar os alunos as empresas em visita de estudo, estabelecer

acordos de parceria

4, Identificacdo das tarefas a desenvolver em cada a¢ao e respetivos responsaveis. (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Agao

Al

Tarefa

Descricao da Tarefa a desenvolver

O Orientador de Turma_deve ter uma conversa com o aluno, procurando sempre motiva-lo

Responsavel pela Tarefa

T1 o ORIENTADOR DE TURMA
a obter a certificagdo no curso;
O Orientador de Turma deve também convocar de imediato o encarregado de educacdo,

T2 solicitando a colaborag¢do para aumentar o interesse do aluno pelo curso e dissuadi-lo em ORIENTADOR DE TURMA
relagao ao abandono;
Proceder a um correto diagndstico da situagdo escolar a chegada dos alunos a EHF através

T3 L . - ORIENTADOR DE TURMA
de questionario/preenchimento do mapa de Caracterizagdo da Turma;
O Orientador de Turma deve colocar os docentes da turma ao corrente da situacdo do aluno,

T4 - . . ORIENTADOR DE TURMA
para que o processo motivacional seja transversal, por email ou pessoalmente;
O Orientador de Turma deve solicitar a intervencdo da psicéloga/EMAEI da EHF, se sentir

T5 ORIENTADOR DE TURMA

necessidade desse apoio;




5.

T6

O Orientador de Turma deve apresentar um relatdrio & DIRECAO TECNICO-PEDAGOGICA,
relatando a situagdo indicando as diligéncias feitas e descrevendo as medidas tomadas no

sentido de dissuadir o aluno a desistir;

ORIENTADOR DE TURMA

T7

A Direcdo Técnico-Pedagdgica decide, em fung¢do dos resultados das diligéncias efetuadas,
constantes do relatdrio, se deve ou nao intervir, reunindo com o aluno, o Encarregado de
Educacdo e o Orientador de Turma;

DIRECAO TECNICO-PEDAGOGICA

A2

T1

Os docentes das areas socioculturais e cientificas devem adequar os materiais colocados a

disposicdo dos alunos a area técnica do curso, optando por exemplos/exercicios/trabalhos
ligados a realidade profissional dos mesmos;

DOCENTES

T2

Idealmente, sempre que o Orientador de Turma tome conhecimento de que o aluno deu uma
falta injustificada, deve comunicar o facto ao Encarregado de Educacdo. No limite, deve fazé-

lo, em termos regulamentares, sempre que o aluno atinja metade (12 Fl) do limite maximo
das faltas injustificadas permitidas no Regulamento Interno da Escola (24 Fl max);

ORIENTADOR DE TURMA - DIRECAO
TECNICO-PEDAGOGICA

T3

Promover o convite para vir a escola a representantes de empresas ou de outras entidades,

para colaborarem na realizacdo de aulas.com ou sessodes técnicas;

DIRECAO TECNICO-PEDAGOGICA

T4

Incluir nas fichas de planificagdo modular a avaliagdo de competéncias transversais, em sede
de competéncias pessoais;

DOCENTES

A3

T1

Manter atualizadas, trimestralmente, a situacdo profissional do ex aluno, bem como os seus

contactos pessoais (telemovel e email). Em caso de haver alguma alteragdo, comunicar ao
GIP;

GABINETE PEDAGOGICO

T2

A Direcdo Técnico-Pedagdgica deve promover o convite para vir a escola a representantes

de empresas ou de outras entidades da area de formacgdo dos cursos que orientam, no
sentido de colaborarem na realiza¢do de aulas.com ou sessdes técnicas, aproveitando para
mostrar aos convidados projetos ja desenvolvidos pelos alunos

DIRECAO TECNICO-PEDAGOGICA

T3

A Direcdo Técnico-Pedagodgica deve procurar estabelecer novas parcerias, com empresas da
area de formagdo que orientam, fazendo o balango mensal em sede de reunido de supervisdo
técnica.

DIRECAO TECNICO-PEDAGOGICA

Descri¢cdao das formas previstas para avalia¢do dos resultados do Plano de Melhoria.




A avalia¢do dos resultados do Plano de Melhoria da Escola Profissional de Hotelaria de Fatima sera desenvolvida através de um processo continuo, sistematico e participado,
assente na monitorizacdo dos indicadores definidos no ambito do sistema de garantia da qualidade EQAVET. Este processo pretende assegurar ndo apenas a verificacdo do
cumprimento das metas estabelecidas, mas também a identificacdo atempada de desvios, permitindo a implementagao de medidas corretivas e preventivas adequadas.

A coordenacdo da avaliagdo do Plano de Melhoria serd assegurada em articulagdo com a Dire¢do Técnico-Pedagdgica, Diretores de Turma, docentes e restantes estruturas
internas de acompanhamento. Pretende-se garantir uma abordagem integrada, envolvendo os diferentes intervenientes da comunidade educativa e promovendo uma cultura
de responsabilidade partilhada na andlise dos resultados e na definicdo de estratégias de melhoria.

A monitorizacdo dos objetivos definidos serd realizada de forma periddica, através da recolha, tratamento e andlise de informacgao relativa aos principais indicadores de
desempenho da escola. Esta avaliacdo permitird comparar os resultados obtidos com as metas estabelecidas, analisar a evolucdo dos diferentes indicadores e aferir o impacto
das medidas implementadas.

Serdo considerados, entre outros, indicadores relacionados com a taxa de conclusdo dos cursos, sucesso modular, assiduidade, abandono escolar, participacdo dos alunos nas
atividades formativas, evolucdo dos percursos individuais, resultados da Formacdo em Contexto de Trabalho, desempenho nas Provas de Aptidao Profissional, satisfacdo dos
alunos, satisfacdo das entidades empregadoras e integracao profissional dos diplomados.

A andlise destes indicadores sera realizada em momentos definidos ao longo do ano letivo, nomeadamente através de reunides de acompanhamento pedagdgico, reunides de
avaliacdo, momentos de reflexdo das equipas educativas e andlise dos resultados obtidos junto dos stakeholders internos e externos. Esta dindamica permitira identificar
necessidades de ajustamento e adequar as estratégias as caracteristicas dos alunos e aos desafios identificados.

Sempre que sejam detetados desvios face as metas previstas, a escola procederd a implementacdo de medidas de intervencdo ajustadas, nomeadamente através do reforco do
acompanhamento individualizado dos alunos, desenvolvimento de estratégias pedagdgicas diferenciadas, apoio a recuperac¢ao de aprendizagens, reforgo da articulagdao com as
familias e intensificagdo da colaboracdo com entidades parceiras.

No ambito do indicador relacionado com a taxa de conclusdo dos cursos, sera dada particular atengdo a identificagao precoce de situagdes de risco de abandono, através da
monitorizagdo da assiduidade, desempenho escolar, participagdo nas atividades e envolvimento dos alunos no percurso formativo. A intervengao preventiva continuara a assumir
um papel central, procurando promover a motivagdo, a permanéncia e o sucesso dos alunos.

Relativamente aos indicadores associados a empregabilidade, prosseguimento de estudos e satisfagdo dos empregadores, a escola continuara a desenvolver mecanismos
regulares de acompanhamento dos diplomados, através da recolha de informagao junto dos antigos alunos, entidades empregadoras, instituicdes de ensino superior e parceiros
estratégicos. Esta monitorizagdo permitird avaliar a adequagdo da formacgdo ministrada face as necessidades reais do setor do Turismo, Hotelaria e Restauragdo, bem como
identificar oportunidades de melhoria na oferta formativa.

A participagao dos stakeholders externos continuara a constituir um elemento essencial na avaliagdo do Plano de Melhoria, através da recolha de contributos das empresas
parceiras, entidades de acolhimento de Formacdo em Contexto de Trabalho, profissionais do setor e instituicdes da comunidade. A informacdo recolhida permitira validar a
pertinéncia das competéncias desenvolvidas pelos alunos e promover ajustamentos nos processos formativos.Os resultados da avaliagdo do Plano de Melhoria serdo
analisados e validados pelos 6rgdos internos competentes, nomeadamente em sede de Conselho Pedagdgico, garantindo a existéncia de registos formais das conclusdes,
decisdes tomadas e medidas implementadas. Esta andlise servira igualmente de suporte a revisdo dos documentos estratégicos da escola e a definicdo de novas prioridades de
intervengdo.Desta forma, a avaliagdo do Plano de Melhoria assume-se como um processo dinamico e permanente, integrado no ciclo de qualidade EQAVET, permitindo a
Escola Profissional de Hotelaria de Fatima assegurar uma melhoria continua das suas praticas, reforcar a qualidade da formacgéao profissional ministrada e garantir uma resposta
cada vez mais adequada as necessidades dos alunos, das familias, da comunidade e do tecido empresarial envolvente.

6. Identificagcdo das formas previstas para divulgacao dos resultados da aplicagao do Plano de Melhoria.



Pretende-se divulgar os planos de melhoria de duas formas:
a) por email enviado a todos os docentes;
b) apresentados na reunido de Conselho Pedagdgico para validar e de Conselho consultivo, para conhecimento.

7. Descri¢do dos mecanismos previstos para a reformulagdo/elaboragdo de novo Plano de Melhoria.

A reformulagdo ou elaboragao de um novo Plano de Melhoria constitui, no ambito do sistema de garantia da qualidade EQAVET implementado na Escola de Hotelaria de Fatima,
um processo estratégico, continuo e participado, resultante da andlise dos resultados alcangados, da identificacdo de novas necessidades e da avaliacdo da eficacia das medidas
implementadas.

No final de cada ciclo de monitorizagdo e, em particular, no final de cada ano letivo, a escola procede a uma analise global dos resultados obtidos face aos objetivos e metas
definidos, utilizando como referéncia os indicadores EQAVET, os documentos estratégicos da instituicdo e os contributos dos diferentes stakeholders internos e externos. Esta
avaliacdo permite determinar o grau de concretizacdo das acles previstas, identificar fatores de sucesso, reconhecer constrangimentos e definir novas prioridades de
intervencao.

A andlise dos resultados incide sobre os principais indicadores de desempenho da escola, nomeadamente a taxa de conclusdo dos cursos, sucesso escolar, abandono e desisténcia,
assiduidade, resultados da Formacdo em Contexto de Trabalho, desempenho dos alunos nas Provas de Aptidao Profissional, empregabilidade, prosseguimento de estudos,
satisfacdo dos diplomados e entidades empregadoras, bem como outros indicadores considerados relevantes para a avaliagdo da qualidade da oferta formativa.

O processo de reflexdo envolve a Direcdo, a Direcdo Técnico-Pedagdgica, Diretores de Turma, docentes e demais estruturas pedagdgicas da escola, através da realizacdo de
reunides de acompanhamento, andlise de resultados e avaliagdo das praticas implementadas. Paralelamente, sdao considerados os contributos dos alunos, familias, empresas
parceiras, entidades de acolhimento de FCT e outros parceiros institucionais, reforcando uma abordagem participativa e alinhada com os principios do modelo EQAVET.
Sempre que a analise dos resultados evidencie desvios face as metas definidas, altera¢gdes nas necessidades dos alunos ou novas exigéncias do contexto profissional, a escola
procederd a reformulagdo das estratégias existentes ou a criagdo de novas a¢des de melhoria. Esta reformulagdo poderd traduzir-se no ajustamento das metodologias
pedagdgicas, reforco das medidas de acompanhamento individualizado, redefinicdo de objetivos intermédios, implementacdo de novas estratégias de prevencdo do abandono
e insucesso, melhoria dos mecanismos de comunicagdao com as familias e refor¢o da ligagdo ao tecido empresarial.

A reformulagdo do Plano de Melhoria tera particular atengdo aos indicadores que constituem desafios permanentes para a escola, nomeadamente a promogao da conclusdo dos
percursos formativos e a prevencdo da desisténcia dos alunos. Neste ambito, sera reforcada a monitorizacdo precoce de situagdes de risco, através do acompanhamento da
assiduidade, evolugdo das aprendizagens, integracao nas atividades escolares e motivagao dos alunos, permitindo uma intervengdo mais rapida e ajustada.

No que respeita aos indicadores relacionados com empregabilidade e satisfagdo dos empregadores, a atualiza¢do do Plano de Melhoria continuard a ser sustentada pela analise
dos percursos dos diplomados e pelos contributos das entidades parceiras. A informacao recolhida permitira avaliar a adequagdo das competéncias desenvolvidas pelos alunos
as necessidades reais dos setores do Turismo, Hotelaria e Restauragdo, promovendo os ajustamentos necessarios na formac¢do ministrada.

A escola continuard igualmente a utilizar os resultados da participacao dos stakeholders externos como elemento fundamental para a tomada de decisdao, nomeadamente através
das reunides do Conselho Consultivo, contactos com empresas, avaliacdo das entidades de acolhimento de FCT, participacdo de profissionais em atividades escolares e
contributos recolhidos em eventos técnico-profissionais.

Sempre que se justifique, sera elaborado um novo Plano de Melhoria ou revista a versao existente, garantindo a articulagado entre os resultados obtidos, os objetivos estratégicos
da escola, os indicadores EQAVET, as necessidades identificadas pela comunidade educativa e as tendéncias do mercado de trabalho.



Este processo permitird assegurar que o Plano de Melhoria se mantém como um instrumento dindmico de gestdo da qualidade, orientado para a inovagdo pedagdgica, para a
melhoria continua das praticas educativas e para a adequacao permanente da oferta de Educacao e Formacao Profissional as expectativas dos alunos, das familias, da
comunidade e do setor empresarial.

8. Informagdes complementares.

A Escola Profissional de Hotelaria de Fatima continua a afirmar-se como uma instituicdo comprometida com a qualidade da Educagdo e Formacao Profissional, assumindo a
melhoria continua, a inovagado pedagdgica e a ligacdo ao tecido empresarial como pilares fundamentais da sua estratégia de desenvolvimento.

A implementac¢ao do sistema de garantia da qualidade EQAVET encontra-se progressivamente consolidada na cultura organizacional da escola, refletindo-se nos processos de
planeamento, acompanhamento, avaliacdo e reformulacdo das praticas pedagdgicas e organizacionais. A analise dos indicadores definidos permitiu a escola monitorizar o
impacto das suas agOes, identificar areas de melhoria e reforgar estratégias orientadas para o sucesso escolar, a empregabilidade e a adequacdo da oferta formativa as
necessidades do setor profissional.

A estratégia educativa da EHF assenta numa articulacdo permanente entre a formacdo técnica, cientifica, pratica e o desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais dos
alunos, procurando garantir que os jovens desenvolvem conhecimentos e capacidades ajustados as exigéncias dos setores do Turismo, Hotelaria e Restauracdo. Esta abordagem
pretende preparar os alunos ndo apenas para a integracao profissional, mas também para uma participacao ativa, responsavel e diferenciadora na sociedade.

Neste ambito, a escola tem vindo a reforcar a sua rede de parcerias com empresas, instituicdes e entidades locais, regionais, nacionais e internacionais, promovendo uma relagao
cada vez mais proxima entre o contexto escolar e a realidade profissional. A participagdo dos stakeholders externos assume um papel estratégico no desenvolvimento da oferta
formativa, permitindo recolher contributos relevantes para a adequag¢do das aprendizagens, metodologias e competéncias trabalhadas.

Esta articulacdo concretiza-se através de diferentes iniciativas, nomeadamente na participacdo de profissionais do setor em workshops, semindrios, palestras técnicas e
momentos de partilha de experiéncias, na realizagdo de visitas técnicas, na participagdao em eventos profissionais, na dinamizagdo de projetos colaborativos e no envolvimento
de entidades externas na Formagdao em Contexto de Trabalho e nas Provas de Aptid3o Profissional.

A Formacdo em Contexto de Trabalho continua a constituir um elemento diferenciador da oferta formativa da EHF, permitindo aos alunos aplicar conhecimentos em situagées
reais, desenvolver competéncias profissionais e estabelecer contacto direto com diferentes ambientes empresariais. A diversificagdo das entidades de acolhimento tem
possibilitado uma maior exposi¢ao dos alunos a diferentes praticas profissionais, permitindo igualmente a escola recolher informacgdo essencial sobre a adequag¢do da formagao
ministrada e sobre as competéncias mais valorizadas pelo mercado de trabalho.

O Plano Anual de Atividades assume-se como um instrumento fundamental para a concretizagdo da estratégia da escola, integrando iniciativas que promovem aprendizagens
praticas, criatividade, autonomia, responsabilidade profissional e aproximagdo a comunidade. Projetos como o Workshop Internacional de Turismo Religioso, o Plano Nacional
das Artes, workshops tematicos, concursos técnico-profissionais, projetos interdisciplinares e atividades desenvolvidas no ambito do tema anual da escola contribuem para uma
formagao mais dinamica, experiencial e proxima da realidade profissional.

A Prova de Aptidao Profissional continua a representar um momento privilegiado de integracao e demonstragdo das competéncias adquiridas pelos alunos ao longo do percurso
formativo. Para além da sua dimensdo avaliativa, constitui uma oportunidade de aproximacao entre alunos, docentes, empresas, familias e comunidade, permitindo uma partilha
de conhecimentos e uma reflexao conjunta sobre a qualidade da formacgao desenvolvida.

A escola reconhece que a aprendizagem profissional deve ocorrer num ambiente de proximidade com o setor de atividade, valorizando metodologias ativas, experiéncias praticas
e contacto direto com profissionais. Esta op¢do tem contribuido para aumentar a motivacdo dos alunos, reforcar a ligagdo com o futuro profissional e melhorar a preparagdo dos
jovens para os desafios atuais do mercado de trabalho.



A Diregdo Técnico-Pedagdgica deve promover o convite para vir a escola a representantes de empresas ou de outras entidades da area de formagdo dos cursos que orientam,

no sentido de colaborarem na realizacao de aulas.com ou sessdes técnicas, aproveitando para mostrar aos convidados projetos ja desenvolvidos pelos alunos.



