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ABERTURA

Estardo as redes sociais digitais
a corroer o mundo real?

A PJ alerta para a radicalizacdo de jovens via redes sociais, com mais de mil dentincias em 2024. Os algoritmos
das redes sociais digitais impulsionam o extremismo, erodindo o senso critico, O psicologo Jodo Lazaro fala de
1iscos para a saude da sociedade e dos cidadios, face 3 desinformacdo e uso massivo destas plataformas

Jacinto Silva Duro Texto
Bruno Gaspar llustracio
jacinto.duro@jomaldeleiria.pt

Nasequéncia da detencéo de va-
rios elementos da extrema-direita,
suspeitos do crime de terrorismo,
entre eles um chefe da PSP, no {il-
timo més, a Policia Judiciaria (PJ)
anunciou que esta a canalizar mais
meios para acompanhar o fenéme-
no daradicalizagio de jovens atra-
vés dos meios digitais, que “pro-
curam identidade e um sentido de
pertenca”.

Na segunda-feira, dia 30, data
em que se celebrou o Dia Mundial
das Redes Sociais, Carla Costa, ins-
pectora-chefe da Unidade Nacional
de Combate ao Cibercrime e Crimi-
nalidade Tecnolédgica, em declara-
¢Oes aos meijos de comunicacio,
reconheceu um grande potencial
das redes sociais digitais como
fomentadoras da aproximacdo as
“ideologias extremistas”, ao 6dio
e falta de valores e de ética.

No ano passado, a PJ recebeu
mais de mil dentincias relaciona-
das com estas plataformas,

A principal cauisa apontada para
este fenémeno nio é defeito, mas
feitio, uma vez que os algoritmos
que as gerem privilegiam, acima
de tudo, a espectacularidade, o im-
pacto e as interacgoes, sejam elas,
na maioria, de conflito aberto ou
de anuéncia.

Embora a causalidade nio seja
correlacdo, o mundo digital pode
_ estar a coniribuir para amplificar
fenémenos, para os quais nfio ha
uma causa tnica.

Ressalva feita, de facto, a so-
ciedade actual quase nos obriga a
escolher um ou outro lade da bar-
ricada, seja num debate sobre po-
litica, seja num jogo de futebol dos
infantis. As posices conciliatorias
e de didlogo sio consideradas fra-
cas e negligenciaveis.

Num mundo de questioniveis

certos e errados, vivemos, cada
vez mais, como se fizéssemos ape-
nas parte da linguagem binaria de
computador. Estaremos obrigados
a fazer aquilo que o algoritmo de-
cide ser correcto, apenas porque é
fruto do “senso-comum”, em vez
do resultado de uma anélise do
“bom-senso”? Os termos nio sio
sinénimos, o primeiro decorre do
pensamento e do seguidismo, o se-
gundo, dainteligéncia e do sentido
critico.

Ver no olhar dos outros
As redes sociais “ndo digitais” nio
sdo umanovidade. Sio intrinsecas
ao ser humano gregario. A nossa
espécie s0 conseguiu colonizar e
habitar em todos os continentes do
planeta gracas a este mecanismo
que nos permite criar circulos de
afinidade e de relacdo.

“Melhor ou pior, sempre fomos
amados e sempre dependemos,

. desde que nascemos, dos outros e

das redes d nossa volta. Sem este
olbar empético dos outros sobre
nos, nio existe Humanidade. Te-
mos de perceber o outro, para pros-
perar. Mas atencio, que empatia
ndo é sinénimo de compaixio. As
comunidades humanas s6 existem
e mantém-se coesas, porque nos
estamos sempre a ver no olhar dos
outros”, explica Jodo Lazaro.

O psicologo clinico de Leiria res-
salva, contudo, que nio se pode
comparar as redes sociais naturais
com as novas redes sociais digitais,
assentes noalgoritmo, no alcance,
no engajamento e, em iltima ana-
lise, no lucro.

“A rede social ndo digital assenta
em valores que consideramos su-
periores, como a confiabilidade e
a seguranga - estamos bem infor-
mados quando existe seguranca e
confianca, pelo vinculo empatico
€oIn o outro -, mas a rede social di-
gital ndo tem como fim levar-nos
a seguranca, mas a produtos, con-

Um lider
politico ou
econdémico
nao pode ter
sucesso sem ter
um exércitode
especialistas
nasredeseum
general para
as comandar
José Adelino
Maltez

A rede social
digital ndo

tem como fim
levar-nos a
seguranca, mas
a produtos,
conteiidos ou
pensamentos”
Jodo Lazaro

teiidos ou pensamentos. Retirou o
substracto que nos mantia unidos
em comunidade?”

Ha quem alegue que, nunca na
histéria do ser humano, tivemos
acesso a tanta informacio. E é ver-
dade. Ha estudos que apontam que
ainternet gera uma quantidade de
dados por minuto gue é compara-
vel, em volume e velocidade de
criacdo, a totalidade de informa-
¢Oes acumuladas pela Humanida-
de, desde que a escrita foi criada,
ha 5500 anoes. :

No Youtube, encontramos videos
que, tanto nos ensinam a fazer uma
bomba caseira, como uma receita
de bacalhau a Zé do Pipo. “As pes-
so0as estdo convencidas que ter
muita informacio & sinénimo de
qualidade. Estdo erradas?”, afirma
Joao Lazaro. E porqué? Porque boa
parte de nos deixou de ter espirito

critico. “Engolimos tudo como se

fosse certo. A base da confiabilida-
de, que dantes [offline], assentava
na empatia da comunidade ficou

entregue a movimentos negacio- -

nistas, extremistas. Deiximos
de ter as pessoas, pois o algorit-
mo da as respostas todas. E isso
basta-nos”, acredita o psicologo,
notando que tal demonstra que
existe um grave problema de saii-
de colectiva.

Dificuldade em raciocinar
Nos anos 60, do século XX, a Orga-
nizacdo Mundial de Saiide (OMS)
aferiu que a “saide perfeita” é
constituida por parte iguais de sati-
de fisica, saiide psiquica e saide
social e bem-estar. 4
Na actualidade, este terceiro
pilar esta a ser erodido cada vez
mais depressa. A OMS revela que,
nos paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento, 20% das pes-
s0as sentem-se em “soliddo”, so-
bretudo os jovens entre 0s 13 e 29
anos. “Nunca tivemos tanta forma

de contactar e de ser contactados,

mas néo o fazemos. Uma conversa,
um comentario irémico e mordaz,
uma piada sao um estimulo inte-
lectual, que se perde a olhar para
oalgoritmo nos telemoveis”, avan-
¢a Lazaro, que da como exemplo a
seguir a Suécia, onde os telefones
vio ser proibidos em todo o ensino
oficial, como forma de melhorar o
desempenho académico e a inte-
raccao social.

Mas vai ainda mais longe e le-
vanta a hipétese de o mundo onli-
ne estar a corroer as fundacées do
mundo real.

“O recente apagdo foi um alerta
para o tema. Ha relatos de criangas
maravilhadas por fazerem coisas
que nunca tinham feito ou por ver
os pais a falar com estranhos na
rua, a fazer churrascos e partilha- _
-los com os vizinhos ou pessoas
nos supermercados a confiar que,
quem ndo tinha dinheiro, iria pagar
no dia seguinte. Parece-me que o
algoritmo e aIA estioa fazer o apa-
gamento dorespeito pelo outro, do
didlogo e da moderacdo?

Um dos cenarios levantados pelo
psicélogo clinico é preocupante,
caso se confirme e esta relaciona-
do com as capacidades cognitivas,
intelectuais e emocionais. H3 in-
dicios de que as redes sociais e a
IA poderio ser responsaveis pela
diminuicdo do quociente de inte-
ligéncia (QI). “Quando nio utiliza-
mos certas partes do nosso corpo,
elas definham. Ora, a empatia, em
termos neurologicos, necessita de
muitos recursos do cortex cerebral,
pois esta a ser substituida pelos es-

_timulos e informages do algoritmo

edaIA. Acontece tanto nas crian-
¢as, como nos adultos. Por vezes,
tona-se impossivel comunicar, pois
as pessoas nio sabem raciocinar
e conseguir perceber argumentos
mais complexos. “Pela primeira
vez, na histéria da Humanidade o
QI do ser humano est3 a baixar”,
resume Jodo Lazaro.
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Populismo
Piablicosabeque

0 Observatorio Europeu
dos Media Digitais (EDMO) -
- analisou a desinformacao
na Unido Europeia (UE) e
concluiu que “Portugal
quase nio tem medidas
legislativas centradas na
desinformagao” e “muitas das
narrativas de desinformagio
[nas redes sociais digitais]
estdorelacionadas com a
corrupcio, especialmente a
corrupgio governamental”,
anti- -imigracdo e anti-
refugiados. Apesar de ndo
ser “tao forte” como na
maioria da UE, refere o
documento, € utilizada por
todos os quadrantes politicos,
em especial pela extrema-
-direita, com destaque para o
_Chega. Curiosamente, no caso
. do partido de André Ventura,
refere-se que apesar de o seu
piiblico saber que se tratade _ :
manipulacio dos factos, nio =¥
existe quebra de confianca. ¢
Algo que nio acontece com :
os restantes piblicos. “A
desinformac@o é considerada
uma das maiores ameacas ao -
funcionamento ‘ S et
das democtacias no século
XXI1”, refere o relatorio. A
EDMO refere ainda que o
problema da desinformacéo
podera estar a contribuir,
em Portugal, para o aumento
da violéncia grave, paraa
votacio em forcas populistas
e extremistas de direita, e, em -
simultineo, para anegacio da
ciéncia, para a desconfianca
na academia, nos meios de
comunicacio social e nas
instituicdes democraticas e
parlamentares.
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“Autodlsaphna
docidadao” éo
antidoto para

a mentira

Questionado sobre se as redes so-
ciais digitais cumprem um papel
positivo ou negativo, na nossa so-
ciedade, o politdlogo José Adelino

‘Maltez, afirma que estes mecanis-

mos tanto podem ser uma coisaou
outra. Para este pensador, acima
de tudo “sdo uma nova forma de
comunicacao®.

“Um jornal em papel do século
XIX também era capaz de produzir
contetidos nacionalistas, imperia-
listas e de direita! Hoje, os canais

‘estioa ser alterados, através desta

reestruturaciio”, entende e adianta
que, naactualidade, elas e aneces-
sidade de as saber operar sdo m—
contornaveis.

Podem ter nascido alicergadas
no sonho de aproveitar a internet
para estreitar lacos e colocar pes-
soas dos quatro cantos do mundo
a falar entre si, unindo credos e
etnias diferentes, contudo, tudo
indica que o ser humano preferiu
abracar o ladonegro desta forca. As
redes sociais sdo usadas cada vez
mais como ferramentas e armas
politicas e economicas. “Um lider
politico ou econémico ndo pode
ter sucesso sem ter um exercito
de especialistas nas redes e um
general para as comandar”, avisa

. José Adelino Maltez.

O politélogo da o exemplo de
Antonio José Seguro, gue, o seu
intento de ser o candidato apoia-

do pelo PS nas proximas eleigoes

a Presidéncia da Republica traba-
Thou muito o mundo digital “Con-
seguiu massificar osresultados e 0s
apmantes através do Whatsapp. Ja
nio é amaquina partidaria a fazera
mobilizacio, mas estaresulta antes
das acgdes do proprio candidato”,
exemplifica.

Quem regulara as redes?
“Nio vejo autoridade alguma ca-
paz de as controlar eficazmente;
0 Estado? A Igreja? No cenario
actual, ndo ha”, afirma.

Entio como regular a dissemi-
nacao de contetidos manipulados
que incitam a violéncia, ao racis-
mo, 3 demagogia, a intolerancia e
normalizam o que de pior tem o ser
humano no seu dmago?

Optimista, 0 politélogo acredita

José Adelino Maltez

que apenas a “autodisciplina do

' cidaddo”, poderé ser asolugio. “E

inevitavel. Acredito que a Humani-
dade é capaz desse autocontrolo”
Para José Adelino Maltez, redes
como o Facebook, Instagram, Truth
Social ou Tik Tok sao sinénimos,
“inequivocos de mais liberdade”
e de maior paridade, ao permitir,
teoricamente, colocar um bario
dos media, com o poder que dai
Ihe advém, ao mesmo nivel deum
cidaddo anonimo e solitario.
Acredita igualmente que, uma
maior fragmentagao nas opinides e
nos canais de comunicacdo é sino-
nimo de maior pluralidade. O povo,
defende, serd capaz de vislumbrar
caminhos, no meio da entropia das
redes sociais e dos discursos politi-
cos demagogicos inquinados, em-

" bora seja preciso que os cidadaos

e a sociedade se adaptem a nova
realidade.

“Estamos a viver os tiltimos tem-
pos de comentadores politicos e de
actualidade escolhidos a dedo, por
quem domina o mundo dos media,
para nos entrarem pela casa aden-
tro, como aconteceu com Marcelo
Rebelo de Sousa ou Marques Men-
des”, vaticina.

O politélogo acredita que, até
agora, as falsas noticias dissemi-
nadas pelas redes sociais, “nao
moveram o mundo” ou a politica
nacional. “Na politica portugue-
sa, ndo foram as falsas noticias que
criaram problemas, mas as verda-
deiras e os maus actores”, critica.



