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Inovacao impulsion
mercado de softwar

O software transformou-se no alicerce da sociedade moderna com

uma continua evolucao que promete um futuro em que a inovacao digital
nao so alimenta o crescimento economico, mas molda o quotidiano.

software
Val COMmero

SUSANA MARVAO
mundo”
(“Software

() will eat the

world”™) ¢ uma frase cunhada por
Mare Andreessen, um conhecido
empresario ¢ capitalista de risco,
num ensaio publicado no The
Wall Street Journal, em 2011, Esta
ousada afirmacio resumiaaideia
de que as empresas de software e
tecnologia estdo prontas para re
volucionar todos os aspetos da
economia e da sociedade global.
Andreessen argumentou que, no
futuro, todas as empresas se tor
nariam numaecmpresa de softwa
re, uma previsiao que se tem tor
nado cada vez mais realidade a
medida gue testemunhamos o
profundo impacto dosoftwareem
virios setores,

No centro do argumento de
Andreessen esti a observacio de
que 0s avancos tecnologicos, par-
ticularmente no desenvolvimen-
to de software e nas infraestrutu
ras da Internet, reduziram dras
ticamente as barreiras a entrada
para a criacio e expansio de pro-
dutos e servicos digitais. Estamu-
danca permitiu, diz o especialis
ta, que tanto as empresas em fase
de arrangue como as ja estabele-
cidas inovassem a uma velocida-
de sem precedentes, perturban-
o as indastrias tradicionais com
solugoes baseadas em software.
Desde o retalho e os meios de co
municacio social at¢ as financas
¢ aos cuidados de satde, nenhum
setor ficou intocado pela trans-
formacio digital impulsionada

pelo software.

() ensaiodestaca exemplos de
empresas que, na altura, estavam
a comegar a ilustrar esta tendén
cia. listas empresas, ao tirarem
partido dosoftware, conseguiram
oferecer servicos ou produtos su-
periores a custos mais baixos,
transformando ou dominando

frequentemente os respetivos do-
minios. A frase também reflete
uma mudanca mais ampla para
uma economia digital, em que a
criacio de valor e a vantagem
competitiva dependem cada vez
mais da capacidade de desenvol-
ver ¢ implementar software de for-
ma eficaz.

Um imenso mercado

de 583,47 mil milhoes

Vamos a niumeros: o tamanho do
mercado global de software foi
avaliado pela Grand View Re

search em 583,47 mil milhdes de
dolares em 2022, devendo crescer
a uma taxa composta de cresci-
mento anual (CAGR) de 11,5% de

20232 2030, Um aumento novo-
lume de dados corporativos, o au-
mento da automagcio dos proces-
s0s (e negocios e acrescente digi

talizacio sio os principais impul

sionadores do mercado apontados
por esta consultora. Além disso, o
aumentoda seguranca da rede e as
preocupacoes com a privacidade
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apoiam o crescimento do setor. )
surto de covid-19 foi considerado
como tendo um impacto positivo
no mercado global, diz a consulto-
ra, que salienta ainda o facto de a
crescente preocupacio com as
ameacas cibernéticas durante a co-
vid-19 ter estimulado as empresas
aimplementar solugdes de softwa-

Candidaturas
abertas

As candidaturas ao Prémio
Nacional de Inovacdo estdo
divididas em dois grupos de
categorias: Tecnologias, re-
lacionado com a tematicada
inovagdo, seja nos proces-
50s, tecnologias, ou noutros
ambitos de atuacao das em-
presas e Segmento de Negé-
cio, relacionado com o setor

de atividade da organizacao.
Além dos prémios atribuidos

em cada uma das categorias,
serdo ainda entregues qua-
tro prémios - trés por dimen-
sao da organizacao (Grande

Organizacdo, PME e Startup)
e 0 Prémio Personalidade.

0 Prémio Nacional de Inova-
¢ao e uma iniciativa promo-
vida pelo Jornal de Negdcios,
BPI e Claranet, que conta a
Galp como patrocinadora,
Cascais como municipio ino-
vador, e a ANI - Agéncia Na-
cional de Inovacao e a COTEC
Portugal como parceiros ins-
titucionais, e a Nova SBE
como knowledge partner.

Mais informacdes em
www.premionacional

deinovacgdo.pt

re ¢ aconfigurar estratégias de pro-
tecdo, reconhecimento e mitigacio
de malware, alimentando assim o
crescimento do mercado.

() mesmodocumento salienta
que o segmento de software de
aplicacoes dominou o mercado
em 2022 ¢ representou uma gquo-
ta de receitas superior a 4:3%. ()

As plataformas
de inteligéncia
artificial foram

0 segmento

de crescimento
mais rapido do
mercado europeu
de software.

crescimento ¢ apoiado pela procu-
ra progressiva pelas mais diversas
aplicacoes de software projetadas
para acelerar e agilizar os proces-
s0s de negocios usando teenolo-
gias de loT de pontaesolugdes ba-
seadas em nuvem, defende a
Grand View Research. Esta con-
sultora prevé que o segmento de
software de desenvolvimento ¢ im-
plantacio cresca significativamen-
te nos proximaos anos,

Inovacao empurra mercado
A area da inovacio impulsionou o
crescimento estiavel do mercado
europeu de software em 2022, de
acordo coma IDC, gque confirmou
a resiliencia continua do mercado
europeu de software, apesar da in-
certeza economica e de uma situa-
¢io  sociopolitica  instiavel. O
Worldwide Semiannual Software
Tracker da 1DC mostrou um cres-
cimentogeral de 15% emrelacioao
ano anterior nos gastos com softwa-
re por organizacoes europeias em
moeda constante em 2022
Refletindo a necessidade de
uma maior inovac¢io, as platafor-
mas de inteligéncia artificial (1A)
continuaram a ser o segmento de
crescimento mais rapido do mer-
ado europeu de software, aumen-
tando mais de 37% devido ao de-
sempenho da Palantir e da AWS,
entre outros, A procura de maior
resiliéncia, automatizacio e pou-
panca de custos resultou num au-
mento das despesas com ferra-
mentas de qualidade de software
e deciclode vida - que cresceram
mais de 26% em moeda constan-
te, lideradas pela Atlassian, Em-
presas como a Microsoft e a Gen
Digital beneficiaram do aumento
das despesas com seguranca, o que
ajudou aimpulsionar o crescimen-
to global do mercado de quase
20% em tlermos anuais.
“Aautomacio e aseguranga es-

tHhonocentro da capacitacio. As fer-
ramentas de LA permitem que os
trabalhadores criem e produzam de
formas novas e criativas, enguanto
a seguranca ¢ a fortificaciio subja-
cente gque permite asua introducio
naempresa’, afirmou Tom Vavra,
diretor da equipa de dados e anali-
s¢ (la 1DC, European Software,

Diza lDC que, em 2022, areas
especificas de software que solre-
ram uma quebra durante a pande-
mia comegcaram a mostrarumare-
cuperacio. As despesas com apli-
cacoes de engenharia cresceram
mais de 12%, enguanto as despe-
sas comaplicagoes de gestio daca-
deia de abastecimento duplicaram
asua taxa de crescimento em rela-

0 a 2021, Por outro lado, a pro-
curade aplicagoes colaborativas e
de aplicacoes de gestio e fluxo de
trabalho de conteudos comecoua
abrandar em 2022,

“A procura por software em
2022 viu uma recuperacio acen-
tuada em aplicacoes de engenha-
ria ¢ gestio da cadeia de abasteci-
mento, alimentada pela adocio
acelerada de teenologias digitais e
automacio, juntamente comane-
cessidade de otimizar operacoes e
reduzir custos”, observa Ondrej
Plachy, analista sénior da IDC Eu-
ropean Software. “Por outro lado,
aestabilizacio do crescimentodas
aplicacoes de colaboracio e de flu-
x0 de trabalho de conteudos refle-
tiu a maturacio do mercado e a
mudanca de prioridades entre as
OFganizagoes (ue Procuram nave-
gar pelas complexidades do novo
normal.”

Software molda
a forma como vivemos
Averdade ¢ que hoje, 12 anos apos
a frase ter sido proferida por Marc
Andreessen, o software tornou-se
parte integrante donossodiaadia
De smartphones e computadores
a eletrodomeésticos e automaoveis
inteligentes, dizer que o software
esta em, literalmente, toda parte
ndo ¢ um eufemismo. () software
molda a maneira como trabalha-
IMOS, COMUNICAMOS ¢ VIVEIMOS.
Um dos beneficios mais evi-
dentes do software € a sua capaci-
dade de aumentar a eficicncia e a
produtividade. No mundo dos ne-
gocios, as ferramentas de software
sdo usadas parasimplificar as ope-
racoes, automatizar tarefas repeti-
tivas e analisar dados. Por exemplo,
o software de gestio de relaciona-
mento comocliente (CRM) ajuda
as empresas a gerir as interagoes e
os dlados dos clientes de formaefi-
caz, enquantoosoftware de gestio

de projetos mantem as equipas or-
ganizadas e nocaminho certo. Essa
ehiciencia traduz-se, habitualmen-
te, em economiade tempo e de cus-
tos, tornando as empresas mais
competitivas no mercado global
acelerado de hoje.

() software revolucionou a for-
macomo comunicamos, As plata-
formas de redes sociais, programas
de e-mail e aplicaces de mensa-
gens tornaram mais facil do que
nunca mantermo-nos em contac-
to independentemente das fron-
teiras geograficas. Softwares de vi-
deoconferéncia, comoo Zoomeo
Microsoft Teams, tornaram-se es-
senciais para o trabalho remoto e
reunides virtuais, permitindo que
colaboremos de forma eficaz e
mantenhamos relacionamentos
num mundo digital.

No setor de sande, o software
desempenha um papel fundamen-
tal no atendimento, diagnostico e
tratamento dos pacientes, (s sis-
temas de registos eletronicos de
satide ajudam os profissionais de
saude aacedere agerir as informa-
coes dos doentes com eficiéncia.
(s softwares de imagens médicas,
como as aplicacoes de ressonan-
cia magnética e tomografia com-
putadorizada, tém por principal
funcio permitir que os medicos fa-
cam diagnosticos precisos. Além
disso, o software de telemedicina
permite que os pacientes recebam
orientacoes e consultas meédicas
remotamente, melhorandoo aces-
servicos  de  saude.
() software veio igualmente trans-
formar o setor de entretenimento.
Servicos de streaming como
Nettlix, Spotify e YouTube usam
sofisticados algoritmos para reco-
mendar contetdo adaptado as pre-
feréncias individuais, O desenvol-
vimento de videojogos depende
muito do software, criando expe-
riéncias imersivas e interativas para
os jogadores. O software de ediciio
¢usadoem filmes, musicas e design
grafico para produzir contetdo.
Basicamente, o entretenimento
que consumimos esta cada vez
mais dependente de software para
sua criaciio e distribuicio,

lXm retrospetiva, a visio de
Marc Andreessen de que “o
software vai comer o mundo” ndo
s0 se materializou, mas continuou
a expandir-se com uma velocida-
de e escala sem precedentes. A ino-
vacdio nocampodosoftware nio so
impulsionou o crescimento econo-
mico, mas tambem remodelou a
estrutura da sociedade moderna,
afetando todos os aspetos da vida
humana.m
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