Mercado

Inteligéncia Artificial
facilita trabalho mas
as pessoas (ainda)
fazem a diferenca

Empresas Seja na contratacio, seja em {arefas de menor valor acrescentado, a
Inteligéncia Artificial 1A) est4 a assumir uma Importancia crescente. Trés es-
pecialistas em gestao de pessoas analisam este tema, bem como a relevancia
da sustentabilidade e a retencio de talertos

CarlosFerreira

1 Umdos grandes desafios das empresas € alinhar as suas estrategias
de gestdo de pessoas com os objetivos de ESG (indicadores
ambientais, sociais e de governanca corporativa). As empresas da
regido de Leiria estao a conseguir fazé-lo?

2 Que influéncia e utilidade tem a Inteligéncia Artificial 1A) na
selecao e em que medida a contratacdo de uma pessoa pode
depender do dominio que possui da IA?

3 As profissbes sdo cada vez mais ligadas ao digital, IA, tecnologias
emergentes, em constante evolugdo. Que caracteristicas deve ter uma
pessoa para sobreviver neste contexto?

4 comoé que as empresas da regido de Leiria podem responder
as novas necessidades dos trabalhadores e, em simultaneo, evitar a
fuga de talentos, enquanto garantem mercado numa altura em que
também os consumidores sdo mais exigentes?

Artur Ferraz
Partner daIBC - International
Business Consulting

1 Asempresas danossaregiso
enfrentam os mesmos desafios
que as empresas em toda a Euro-
pa. Com mudangas disruptivas a
acontecer um pouco por todo o
mundo, a gestao de pessoas dei-
xou de ser um elemento auxiliar
de registo administrativo de pro-
cessamento de dados salariais e
informacao estatal obrigatéria.
Hoje, a gestao de pessoasrequer
politicas exigentes e competén-
cias especializadas para serreco-
nhecida no mercado como con-
correncial e competitiva, As PME
competem pelo talento global
€Imn concorréncia com as gran-
des empresas que ja praticam
estas atividades ha muito tempo.
O desenvolvimento de politicas
de gestio de pessoasnas PME é
critico para desenvolver nos ele-
mentos da empresa o sentimen-
to de proposito que necessitam
para enfrentar novos desafios,
ou manter o atual.

2 Nos proximos cinco anos, va-
mos assistir auma utilizacdo
cadavez mais generalizadadaIA
nas aplicacées de recrutamen-
to. AIA serd um auxiliar funda-
mental para encontrar os perfis,
cada vezmais exigentes, que as
empresas necessitam. Ajuda a
estabelecer um ‘match’ entre as
necessidades da empresa em ter-
mos de competéncias e as com-
peténcias da pessoaarecrutar,
reduzindo a probabilidade de
€ITO no processo. O processo de
decisdo final continuara a ser das

pessoas. A importancia de do-
minar alA, depende do tipo de
funcdo que estamos a recrutar.
As funcoes mais operacionais
escapam a essa dependéncia.
S&o fungbes muito procuradas e
a sua procura vai aumentar, em-
bora continuem a ser negligen-
ciadas em detrimento de outras
huncdes mais “socialmente atra-
tivas”,

3 Nanossa experiéncia como
recrutadores, as empresas tec-
nologicas procuram primeiro

as competéncias técnicas e s6
depois as competéncias relacio-
nais. Por vezes, esse fator torna-
-se complicado, pois as equipas
tém dificuldade em trabalhar em
conjunto. Aqui, algumas funcées,
compo 'scrum masters’, assumern
um papel muito relevante nes-
sas organizacoes para estimular
0s processos de colaboracio. As
questdes interculturais sdo ainda
mais importantes aqui.

4 A primeira grande decisio
que as administracdes tém de to-
mar é garantir que tém uma area
de gestao de pessoas vocaciona-
da para o alinhamento estratégi-
codaorganizacao e o desenvol-
vimento pessoal das pessoas que
nelatrabalham, Paraisso, é pre-
ciso que a area de gest&o do capi-
tal humano tenha poder efetivo,
delegado pelas administracées.
Infelizmente, ainda temos um
longo caminho a percorrer nessa
areananossaregido, no entan-
to, temos varios casos de sucesso
que provami ser esse o caminho.
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O edificio fica no inicio da Rua de Santiago

Etacademy muda
para edificio junto
arotunda do estadio

A Etacademy — Executive Trai-
ning Academy vai ocupar, em
fevereiro, o edificio onde funcio-
nou o Centro de Satide Gorjao
Henriques, junto  rotunda do
Estadio Municipal de Leiria.

‘A mudanga de instalacdes
acontece apos trés anos de um
processo de reestruturacio do
projeto [ex-ISLA Leiria) e da de-
fini¢do de um novo modelo de ne-
g6cio”, explicou na segunda-feira,
dia 29, a diretora da instituicdo
de ensino, Paula Figueiredo.

A nova estratégia “assenta na

promocdo da empregabilidade
dos profissionais e modernizagéo
do tecido empresarial da regizo,
através da disponibilizacio de
oferta formativa inovadora, es-
pecializada e adequada as ne-
cessidades dos profissionais”,
adiantou.

As novas instalacoes tém trés
pisos, com uma area de 650 me-
tros quadrados e capacidade para
acolher os alunos e docentes. O
€spaco possui oito salas de aula,
um centro de documentagao, ga-
binetes, e diversas areas de apoio,



Patricia Ervilha
Consultora de Gestdo de Pessoas,
Formacéo e Desenvolvimento

1 Nio sei se as questoes de sus-
tentabilidade, de uma forma glo-
bal, sdo diferentes aqui e ali. Julgo
que nao. A escala em que trans-
formameos este planeta &, de facto,
global. A forma como pensamos e
agimos sobre a sustentabilidade
quase impraticavel porque olha-
mos em volta e os casos deretro-
cesso civilizacional sdo demasia-
do proximos, por exemplo, nas
novas escravaturas, gue andam
lado alado com os “selos de em-
presa eticamente responsavel”.
Isto significa que nao podemos
falar em objetivos mundiais de in-
clusdo, por exemplo, e depois em-
pregar pessoas que ganham me-
Nnos porque nasceram noutro sitio
que nao onosso. Isto paramim é
claro e assustador. E anacrénico.

2 Tenho tentado acompanhar a
chegada dalA e tenho encontra-
do bastantes dificuldades, pes-
soalmente, e até me considero
info-incluida. Do gque vou perce-
bendo, a utilidade da 1A é inques-
tionavel. A forma como respon-
detaobem etaorapidamente é
inacreditavel. Por isso, penso que
tomara conta de grande parte dos
processos e pode ser uma boa for-
ma de pré-selecao.

Agora, o que me parece também
€ gque devera ser uma ferramenta
como outra qualquer. Isto é, o que
me parece fundamental € olhar
paraalA como um instrumen-

to de facilitacao de diversos pro-
cessos. O conhecimento relativa-
mente a IA vai ser cada vez mais

necessario. Recusar aguilo gue

ja esta aacontecer sera inatil. O
que significa que quantomelhor
soubermos usar as ferramentas,
mais sucesso teremos, de acordo
com a medida de sucesso que de-
finamos. Por isso, sim, asrelacoes
laborais serdao também elas afeta-
daspelalA. Jaoestdoaser Sem
qualquer juizo de valol

3 Em primeiro lugar, ndo ter
medo enao se iludir com alguma
capacidade sobrenatural de resis-
tir a esta evohucao. Aceita-la sera
sempre o melhor caminho. De-
pois, perceber o que esta a acon-
tecer e em que medida cadaum
serevé nos trabalhos que existem
hoje, escolher caminhos e formar-
-se. Eu posso dar o mel exem-

plo, nunca me formei tanto como
nos ultimos dois anos<, a cami-
nho dos 50 anos de idade, tenho
consciéncia que nao apanhar este
comboio é parar. Na certeza, po-
rém, de que existirdao sempre tra-
balhos baseados narelacdo com
o outro e que a inteligéncia huma-
nanao pode ser subvalorizada.

4 Mais do que a fuga de talentos,
que Ime parece um processo na-
tural hoje e relativamente ao gual
pouco podemosfazer, preocupa-
-me sim a forma como estamos a
responder a falta de méo de obra
com recurso asredes de trafico
de trabalho. Este deve ser o nos-
so foco e esta a acontecer aquino
nosso quintal, nao e do outro lado
do mundo.

O mercado detrabalho eamao
de obra oriunda de outros paises
tém de ser mais do que regula-
mentados, fiscalizados, comur-
géncia. Quanto aretencao, as em-
presas devem perceber que ha
fatores que ndo controlamos e dar
tudo, oferecer tudo, tentar tudo,
normalmente ndo é sclucdo, mas
sim sinal de desespero. Tenho
assistido aalguns desses sinaise
nao sao o caminho.

OlgaPamplona
Regional Business Diretor na
Randstad Portugal

1 Asdificuldades sio genera-
lizadas. A taxa de desemprego
esta em valores minimos dos
ultimos anos, mas é um desa-
fio para as empresas. Os pro-
fissionais estdo cada vez mais
exigentes e com planos de car-
reira bem definidos. Segundo o
Randstad Employer Brand Re-
search, que é um estudo com
representatividade de géne-
1o, idade, sector e conta com
mais de 5000 respostas, con-
seguimos perceber que o mais
valorizado pelos talentos é: o
saldrio e beneficios, ‘work-life
balance’, bom ambiente de tra-
balho, oportunidades de pro-
gressao de carreira e estabilida-
de profissional.

Hoje, as pessoas procuram
muito mais do que um saldrio,
procuram oportunidades e pro-
jetos dentro de uma empresa
que se enguadrem com 0s seus
valores, procuram experién-
cias diferenciadas e diferen-
ciadoras, preocupam-se muito
mais com a sua formacao e de-
senvolvimento. E necessario
que as empresas percebam o
que as suas pessoas mais valo-
rizam e definam estratégias di-
recionadas para conseguirem
adequar os beneficios disponi-
veis ao que € mais valorizado
pelos profissionais. S6 assim se
consegue atrair novos talentos
ereter o capital humano.

2/3A 1A nao pode ser vista
COINOe uma ameaca, mas sim

como uma oportunidade para
empresas e profissionais. Mas,
paraisso, é necessario que to=
dos (enquanto organizacoes e
enquanto pessoas) estejamos
preparados para a utilizar, ti-
rando o melhor partido daquilo
que pode trazer e acautelan-

do os riscos, nomeadamente a
nivel da seguranca dos dados,
por exemplo.

De acordo com o Workmoni-
tor Pulse 2023, conseguimos
perceber alguns dados sobre
1A:52% dos profissionais acre-
dita que ird melhorar as suas
perspetivas.de progressao de
carreira, apenas 13% afirma ter
recebido formacdo sobre IA no
ultimo ano e 33% indica gue ja
ausanodia-a-dia. A IA pode
ajudar numa primeira fase dos
processos de recrutamento, no-
meadamente na triagem que
seja totalmente orientada para
aidentificacao de competén-
cias especificas, e muito mais
no ambito das ‘hard skills’.
Segundo a OCDE, 25% dos tra-
balhadores tém competéncias
que nao fazem ‘match’ com a
sua funcao atual (ou tém amais
ou em falta). Ao ser capaz de fa-
zer esta triagem de forma mais
rapida e agil, tirando partido
das ferramentas de IA, é possi-
vel para as empresas consegui-
rem aceder a um maior niimero
de talentos e garantir o ‘match’
entre as suas competéncias e as
funcoes pedidas.

O uso da IA vai ser intensifica-
do, eliminando tarefas de baixo
valor acrescentado. A neces-
sidade de ‘skills’ analiticos e
tecnolégicos para uma cada
vez maior disponibilidade de
dados, sera também relevante.
Nao obstante, é a componente
humana que acrescenta verda-
deiramente valor e faz a dife-
Ienca em gualguer processo ou
projeto.

Regido // Mercado

AHoje temos quatro geracoes
em simultaneo, ‘Baby boomers’,
Geracao X, ‘Millennials’ e Ge-
racdo Z, no mercado de traba-
1ho.Isso cria um ambiente de
diversidade em termos de ida-
de, experiéncia, valores e pre-
feréncias. Mas isto traz desa-
fios as organizacgdes, porque na
verdade o “one size doesn’t fit
all” e cada uma destas geracdes
valoriza fatores diferentes, o
que implica que também as es-
tratégias de atracdo de talen-

to sejam diferenciadas. Definir
qualquer estratégia de atracao
eretencao de talento nunca foi
tao desafiante mas ao mesmo
tempo motivador.

E preciso que as empresas se-
jam disruptivas na forma como
pensam e implementam as
suas estratégias, porque sé as-
sim sera possivel serem plurais
einclusivas, dando respostaa
todas estas geracdes com pers-
petivas diferentes. E o mesmo
se aplica nas estratégias para os
consumidores. Hoje o consumi-
dor é muito diferenciado e é ne-
cessario dar resposta as mais
diversas preferéncias.




