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O que mudou?

O Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Da-
dos (RGPD) comecou a
ser aplicado em 25 de
maio de 2018 e prevé o
consentimento para
transmissdo de dados a
terceiros (que tem de
ser claro), a protecao de
dados sensiveis de pes-
soas falecidas ou a auto-
rizacdo do tratamento
de dados por parte dos
menores.

Sancoes pesadas
Aintroducio deste re-
gulamento passou a per-
mitir também a aplica-
¢do de multas mais se-
veras. As contraordena-
¢Oes muito graves po-
dem atingir os 20 mi-
lhoes de euros ou 4%
do volume de negécios
anual das empresas
visadas.
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Protecéo de dados aplica
meio milhdo em multas

Comissdo Nacional registou o maximo
de processos de averiguacdes desde 2018

“Spam” e sistemas de videovigilancia

no topo das coimas por violacéo da legislacao
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SEGURANCA A Comissio
Nacional de Protecdo de
Dados (CNPD) abriu cinco
processos de averiguagoes
pordiaem 2023 eaplicou o
numero mais elevado de
coimas por violagdo de da-
dos (90), no valor de meio
milhdo de euros, desde
2018.Cincoanosapdsaen-
trada em vigor do Regula-
mento Geral sobre a Prote-
cao de Dados (RGPD), os
sistemas de videovigilan-
cia e as comunicacdes ele-
tronicas ndo solicitadas -
vulgarmente conhecidos
como “spam”-, sao as ma-
térias que originam mais
reclamacoes. Também a
Provedora de Justica rece-
beu no ano passado cerca
de duasdezenasdesolicita-
¢oes de cidaddos que ver-
sam, direta ou indireta-
mente, sobre dados pes-
soais e RGDP.

De acordo com as infor-
macoes enviadasaoJN pela
CNPD, foram abertos 1818
processos de averiguacoes
em 2023, estando abrangi-
das investigacOes por ini-
ciativa prépria da CNPD e
denunciasde outrasentida-
des, nomeadamente da
PSP, GNR, ASAE, Autorida-
de paraas Condi¢oes doTra-
balho (ACT) ou Ministério
Publico (MP).

E o nimero mais alto des-
de 2018, quando foram re-
gistados 1104 processos, e
superior ao de 2022 (1785),
2021 (1228), 2020 (1108) e
2019 (936).

“SPAM” LIDERA QUEIXAS
Ainda segundo a CNPD, fo-
ram aplicadas 90 coimas,
entre elas 48 por infracio
a0 RGPD e 42 por infragﬁo
alegislacdo sobrea prlvac1-
dade nas comunicacdes
eletrénicas (LPCE).

No total, o montante
aplicado foide 559 950 eu-
ros. A maioria (367 450 eu-
ros) executada no dmbito
do RGPD e 192 500 euros

no ambito da LPCE. A au-
toridade reguladora aponta
que as coimas aplicadas, ao
abrigo da lei sobre a priva-
cidade nas comunicagdes
eletrénicas (LPCE), estdo
relacionadas com “spam”,
tanto via telefone, como
por email ou sms.

Quanto as infracdes do
RGPD, as multas incidem
sobre a violagao por falta de
designacdo de encarrega-
dos de protecao de dados
(EDP), falta de comunica-
¢do a CNPD destes profis-
sionais designados ou por
auséncia de publicagdo dos
contactos destes profissio-
nais para conhecimento
dos consumidores (ler tex-
toaolado).

Foram ainda feitas pela
CNPD 253 adverténcias—a
maioria por viola¢do da lei
de videovigildncia. Foram
efetuadas quatro repreen-
sOes (com sancao) e trés or-
dens para a adocao de me-
didas em conformidade
com o RGPD.

SANGOES MAIS PESADAS
Para Luis Pisco, jurista da
Deco, existe uma “maior
percecao e consciéncia dos
cidadaos para os seus da-
dos pessoais e para a ne-
cessidade de os defender”
até face a crescente “digi-
talizacdo dos servicos”.
“Os dados pessoais estdo
cada vez mais vertidos em
plataformas, em compras
online, no atendimento
que é feito por vias tele-
maticas e que leva em al-
gumas situacgdes o cidaddo
areclamar”.

Ojuristada Deco conside-
ra ainda que a aplicacio do
RGPD, desde 25 de maiode
2018, permitiu reforcar as
“obrigacOes de informacao
ao consumidor quando ha
recolha de dados pessoais”
e aumentou a “severidade
das sanc¢bes que sdo aplica-
das pela CNPD quando ha
uma violacdo desses da-
dos”,umavezqueasuaen-
trada em vigor ditou mul-
tas mais pesadas. ®

Empresas nao estao
a cumprir regras

Associacéo de profissionais alerta para a falta de
cultura de protecéo de dados e pede mais fiscalizacéo

RISCOS Desde que come-
couaseraplicado o Regula-
mento Geral de Protecao
de Dados (RGPD), e até ao
final do ano passado, exis-
tiram 5160 entidades que
notificaram encarregados
de protecao de dados (EPD)
junto da Comissdo Nacio-
nal de Protecao de Dados
(CNPD). AoJN, a autorida-
de de protecdo de dadosin-

dicou que 4102 sdo entida-
des privadas e 1058 sdo en-
tidades publicas.

A profissdo nasceu com a
criacdo do RGPD e tem
como principal funcio as-
segurar que todas as opera-
coOes de tratamento de da-
dos cumprem as normas le-
gais, bem como o regula-
mento. A presidente da As-
sociacdo dos Profissionais

de Protecdo e de Seguranga
de Dados (APDPO) consi-
dera que ainda falta litera-
cia e cultura de protecdode
dados e defende mais fisca-
lizacdo. “Ainda temos um
tecido empresarial portu-
gués muito pequeno, que
nio esta a cumprir muitas
das regras e hd ainda um
grande estado de imaturi-
dade face a protecao de da-
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dos. Hiuma grande dificul-
dade das pequenas e mé-
dias empresas em cumprir
0 RGPD e a legislagdo de
protecdo de dados”, consi-
dera Inés Oliveira.

Ao N, a encarregada de
protecao de dados (EPD) da
Autoridade Tributaria (AT)
desde 2023 -e que antes as-
sumiu as mesmas func¢des
no Ministério da Justica -,
explica que o trabalho deve
passar peloaumento da “fis-
calizagdo” junto dasempre-
sas e, consequentemente,
da aplicacdo de coimas para
osinfratores. “Cumprir ore-
gulamento é gerar confian-
¢a para os consumidores”,
afirma. “O utilizador da in-
ternet usa uma panoplia de
servicos digitais que ndo
paga, mas o prego sio os
seus dados. Essas empresas

Camara
de Lisboa
ainda nao
INTERNET GRATIS? pagou multa
O utilizador da internet
usa uma panoplia de
servicos que nao paga, Autarquia apresentou
0 prego sao os seus dados recurso sobre o envio
v de dados para a Russia
DECISAO A Camara Munici-

estdo a recolher os nossos
dados e a utiliza-los para
fins de marketing, para es-
tudos ou analises. Ndo ha
servicos gratuitos na inter-
net”, alerta.

Inés Oliveira acrescenta
ainda que os consumidores
estdo apetrechados com um
conjunto de direitos que
devem ser exercidos. E
exemplo o acesso, a porta-
bilidade, a retificacdo ou a
eliminacdo dos dados pes-
soais. “O direito ao esqueci-
mento é fundamental, o
tempo de conservagao dos
dados é manifestamente
excessivo. O nosso rasto di-
gital deve ser o menor pos-
sivel porque pode ser preju-
dicial no futuronaaltura de
pedir um crédito, fazer um
seguro ou colocar os filhos
naescola”, atesta. @

SHDOVINI ALLID

|RECOMENDAGOES |

O jurista da Deco Luis
Pisco aponta seis dicas
que deve adotar para
proteger da melhor
forma os seus dados
pessoais.

Ler antes de aderir
Antes de aderir a uma
rede social ou a qual-
quer plataforma, o con-
sumidor deve ter em
atencdo e ler os termos e
condi¢bes, bem como a
politica de privacidade.

Utilizar antivirus

A existéncia de um an-
tivirus nos equipamen-
tos eletrénicos vai aju-
dar a detetar e remover
ameacas. A atualizacdo
dos sistemas operativos
dos computadores tam-
bém é fundamental
para evitar virus.

Wifi publico

As redes de wifi publi-
cas devem ser utilizadas
de forma cuidadosa e
nunca devem ser intro-
duzidos dados pessoais
ou bancarios.

Perfis privados

Nas redes sociais, os uti-
lizadores devem ocultar
as publicac¢Oes, nao pos-
suindo perfis publicos
ou abertos ao publico
em geral.

Selo de confianca

Os utilizadores ndo de-
vem disponibilizar dados
em sites que nao consi-
derem seguros, que nao
tenham um sistema de
encriptacdo da pagina ou
um selo de confianga de
uma entidade credivel.

Mudar a password
Para cada site que é usa-
do na internet, deve ter
uma palavra-passe dife-
rentes. E muda-la fre-
quentemente para evi-
tar que seja capturada
POI Criminosos.

pal de Lisboa ainda néo pa-
gouamultadel,25 milhdes
de euros & Comissdo Nacio-
nal de Protecao de Dados
(CNPD) por ter enviado a
terceiros dentro e fora da
autarquia dados pessoais de
organizadores de varias ma-
nifestacoes em Lisboa, en-
trejulhode 2018 ejunhode
2021.Aotodo, foram aplica-
das 225 infracdes. A mais
mediitica prende-se com o
facto de a autarquia ter en-
tregue informagoes pes-
soais de ativistas anti-Putin
a Embaixada da Russia.

Ao JN, fonte da Cimara
Municipal de Lisboa expli-
cou que o municipioimpug-
nou a decisdo proferida pela
CNPD, pelo que ainda “ndo
procedeu ao pagamento da
multa”. A maior autarquia
do pais explicou que o pro-
cesso se encontra na “sua
fase inicial” e ainda ndo foi
“agendada qualquer au-
diéncia para discussio e jul-
gamento do recurso inter-
posto pelo Municipio”.

RISCO DE PRESCRICAO
Contactada pelo JN, a
CNPD adiantou também
que “nio ha nenhuma novi-
dade” em relacdo ao proces-
so. Em outubro, tal como o
JN noticiou, orecursoainda
nio tinha comecado a ser
julgado devidoa duvidasle-
gais sobre a que tribunal
compete decidir o recurso.
A CNPD alertava para o “ris-
co de prescri¢ao”.

Além da Russia, a Cimara
Municipal de Lisboa reme-
teutambém dados de ativis-
tas para as embaixadas da
India, Brasil, Estados Uni-
dos, Israel, China e Angola.
Naaltura, aautarquia entdo
presidida pelo socialista Fer-
nando Medina admitiu que
os dados ndo deveriam ter
sido enviados as embaixa-
das. Mas alegou que tal era
apenas “imputavel” aos
funcionarios, que violaram
umdespachode2013.O en-
carregado de protecao de da-
dos foi exonerado. @




