Franca é o primeiro pais da UE com
regras para influencers. E Portugal?

Franca é o primeiro pais a definir regras especificas para as pessoas que ganham
a vida a influenciar online. Punicoes pesadas em caso de incumprimento

Karla Pequenino

Franga tornou-se¢ 0 primeiro pais na
Unido Europeia a estabelecer regras
firmes para as pessoas que fazem
carreira a influenciar nas redes
sociais, No comeco de Junho, o Par
lamento francés aprovou uma lei que
define aquilo que os influencers
podem promover e como podem
editar o contetdo. Por exemplo, tor
na-se obrigatorio avisar quando as
forografias sio retocadas. Promover
a utilizacio de plataformas de apos-
tas ou a realizacio de cirurgias esté-
ticas passi a ser proibido,

O dia mundial das redes sociails foi
criado em 2010 pela revista online
Mashable, como uma forma de reco-
nhecer o impacto destas plataformas
a0 nivel mundial, Para muitos, estas
tornaram-se uma forma de sustento,
permitindo expor o seu trabalho,
ideias e historias a um publico maior,
Mas as redes soclals também trouxe-
ram desalios tais como noticias fal-
sas, assédio e burlas online.

A nova lel francesa pretende limi-
tar o que pode ser promovido pelos
chamados influencers enquanto per
sonalidades capazes de influencia
0 consumao dos destinatarios, prin-
cipalmente os mais jovens, “Nasce
de uma crescente preocupacio com
0 crescimento das burlas online ¢
com outros factores, como seja a
necessidade de regular, ou mesmo
proibir, a promog¢io de determina
dos produtos ou servigos”, explica
ao PUBLICO Tiago Leal, advogado na
PRA - Raposo, S4 Miranda & Asso-
clados. Com a lej, passa a existir um
mecanismo especifico para respon-
sabilizar os criadores profissionais
de contetdos nas redes sociais.

A lei proibe a promog¢io de cirur-
glas estéticas, a subscricio de apps
de apostas desportivas e investi-
mentos arriscados (por exemplo,
em platatormas de criptomoedas).
As regras também obrigam os
influencers a avisar de forma clara
quando as imagens que partilham
foram retocadas para modificar a
aparéncia fisica. Da mesma lorma,
imagens criadas com ferramentas
de inteligéncia artificial tém de ser
legendadas.

De resto, 0s criadores passam a ser
regidos pelas leis francesas relativas
a publicidade. Antes, ndo era claro
que os profissionais das redes sockals
tinham de obedecer a estas regras.
Desta forma, publicaghes que pro-
movem refrigerantes ou alimentos
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transtormados industrialmente pas-
sam a ter de incluir uma mensagem
que lembra aos consumidores a
importincia de praticar actividade
fisica e de fazer uma alimentacio
equilibrada, com a inclusio de frutas
e vegetais, a semelhanca do que ja
acontece na televisio.

Se alguém ignorar as regras, fica
sujeito a uma multa que vai até 300
mil euros ou dois anos de prisio, O
influencer em causa também fica
impedido de utilizar as redes sociais
para actividades comerciais.

Em Portugal, “os principais pro-
blemas que nos chegam prendem:-se
com situacdes de publicidade enga
nosa, em que os produtos adquiri-
dos, porque foram promovidos em
stories [publicagdes temporirias)
por quem se confia dada a sua popu-
laridade ¢ presenca nas redes sociais,
revelam nio possuir as caracteristi
cas anunciadas”, detalha Rute Olivei-
ra Serddio, socia, advogada da area
de Contencioso e Arbitragem na
PRA. Outro grande problema sio as
burlas com criptoactivos ou platafor

mas de investimento que sio perpe-
tuadas através de publicagies online.
0 problema estende-se a todas as
redes socials,

“A publicidade produzida e veicu
lada em Portugal, independente.
mente de qual for 0 meio, estd sujei-
ta a regras legais, nos termos da
Constituicio da Republica Portugue:
sa @ do Codigo da Publicidade®,
recorda Tiago Leal. Ou seja, na teo
ria, toda a publicidade feita por
influencers através das redes sociais
deveria obedecer as regras legais.
Por exemplo, ao ser claramente iden-
tificivel e verdadeira.

“Nota-se que existe um enorme
desconhecimento dentro do meio
quanto ds regras a que deve obede-
cer a publicidade”, continua Tiago
Leal, notando, no entanto, que é da
responsabilidade do influenciado
conhecer as regras. Para isto, a
Direcgao-Geral do Consumidor dis-
ponibiliza um guia de boas priticas
na comunicacio em meio digital,
especificamente divigido a influen-
LETS,
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