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Covid 19
O que mudou e 0 que aprendemeos
com a pandemia

Balanco Da satide ao teletrabalho, do take-away as en-
comendas. Trés anos volvidos da chegada da Covid-19
a Portugal, falamos com diversos sectores de atividade
para perceber as consequéncias que perduram e 0s

habitos gue se mantém

Carolina Santos
JoanaMagalhdes

Em marco de 2020 surgiram os
primeiros casos de Covid-19 e o
medo instalou-se junto da popu-
lagdo. O Governo comecou a de-
cretar medidas de contingéncia e
desde entdo nada foi igual. Trés
anos apos o inicio da pandemia,
olhamos para aquilo que mudou
e as aprendizagens retiradas em
diferentes sectores de atividade.

Para Odete Mendes, coorde-
nadora da Unidade de Satide
Piblica do ACeS Pinhal Litoral,
aquele que “foi provavelmente o
maior desafio das pessoas e dos
profissionais de safide”, trouxe de
facto muitas aprendizagens, so-
bretudo no que diz respeito a co-
municacao interna e externa, ao

nivel organizacional e estrutural.
“Aprendemos a trabalhar muito
mais com 0s outros, a Sermos
resilientes em termos daquilo
que sdo as estruturas de satde e
fora da saiide”, evidencia, subli-
nhando que foi “uma aprendiza-
gem organizacional para todos”.
“Estdvamos permanentemente
a viver num ambiente de gran-
de incerteza em relacdo ao que
ia acontecer, num processo de
uma infecdo que era altamente
transmissivel e sabiamos que as
coisas podiam e estavam a mu-
dar a qualquer momento”.

A pandemia juntou também
profissionais de saide e parcei-

ros pouco provaveis na linha da

frente, nomeadamente as For-
¢as Armadas, o que, na opinido
de Odete Mendes, “permitiu um
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melhor conhecimento das capa-
cidades e competéncias de cada
estrutura”, para serem mais bem
aplicadas no futuro. Também a
comunicacao entre profissionais

‘e restante populagao melhorou,

afinal assim a pandemia o exigiu.

“Nada ficou como era antes”,
remata, sintetizando que mudou
o0 modo de trabalhar, mudaram
as estratégias, as relaces com o
exterior, surgiram novas aborda-
gens e novos modelos de consul-
ta, nomeadamente as consultas
a distancia, que s3o “uma mais-
-valia para o servico de saiide e
para o utente”.

Também Diogo Urjais, enfer-
meiro na Unidade de Satide Fami-
liar D. Diniz, partilha da opinido
que a pandemia obrigou a uma
nova organizacéo e diferente
dindmica de trabalho interna.
“Houve uma mudanca de para-
digma naquilo que € a prestagao
de cuidados”, salienta, indicando
que os préprios profissionais de
sande “ficaram mais bem pre-
parados” em relacdo a infecoes.

E aquela que foi uma das gran-
des apostas durante a pandemia—

as consultas a distdncia - trouxe
também aspetos menos positivos.
Segundo Diogo Urjais, a dissemi-
nacdo das consultas por telefone
e da utilizacdo do email levou a
um “quase exagero nos pedidos
ndo presenciais dos utentes”.

“Neste momento, 0s utentes

fazem pedidos por email quase
todos os dias”, frisa, evidenciando
que as unidades de sande “estio
sobrecarregadas com emails” e,
na maioria das vezes, os pedidos
sdo repartidos por virias men-
sagens. O enfermeiro nao vé um
problema no uso do email como
meio de comunicacdo, mas sim
na sua utilizacao excessiva, que
devia ser moderada.
Paralelamente, houve também
um aumento da procura presen-
cial por cuidados de satide, logo
no inicio da fase pés-pandemia,
e explicado pelo momento de re-
cuperacdo que muitas pessoas
estavam a viver depois de terem
sido infetadas com SARS-CoV-2.

Fim das mascaras?
O uso de méscara € ainda obriga-
tério nos servicos de satide, mas

Odete Mendes reconhece que,
apesar do grosso da populacéio
estar “cansada de usar mascara”,
h4 ainda quem a utilize em es-
pacos publicos, por uma questo
de protecdo. E isso deve-se muito
aos hébitos criados na pandemia,
sendo que “as pessoas percebe-
ram que grande parte das coisas
que podem acontecer com a sua
satude dependem de si”. “Neste
momento temos pessoas respei-
tadoras”, que cumprem com as
recomendacdes, destaca a coor-
denadora.

Para ambos os profissionais
de satide, as mascaras sdo um
aliado importante que deve con-
tinuar na rotina dos portugueses,
mesmo quando a obrigatoriedade
que ainda existe terminar. Isto
porque funcionam como uma
barreira de protecao para evitar
a propagacao de doencas.

“Quando as méascaras deixa-
rem de ser obrigatorias, espero
que as pessoas tenham cons-
ciéncia de que no caso de doenca

Tespiratéria, devem-se manter”,

sobretudo em locais fechados e
com mais pessoas. “E um gesto



simples e um ato civico”, defende
Diogo Urjais.

Outro hébito que ficou, este
mais generalizado, foi a utiliza-
¢do de alcool gel para desinfetar
as maos.

Psicélogos? Sim, mas s6
para os outros

Retirar algo de positivo da pande-
mia pode ser um exercicio dificil,
mas se héd algo que se ganhou
foi a satide mental ter conquis-
tado espaco na discussdo publi-
ca. Atualmente é mais ficil falar
sobre o tema, ¢ mais aceite e ha
mais informag&o disponivel, mas
sera que podemos afirmar que o
estigma desapareceu?

Para Paulo Cunha, presidente
da Delegacdo Regional do Centro
da Ordem dos Psicélogos Portu-
gueses, ha ainda muito trabalho a
fazer, nomeadamente na resposta
individual de cada pessoa.

“Embora a populacéo esteja
mais desperta para a aceitacio
daquilo que € a salide mental,
no que diz respeito a passar a
pratica ainda temos um grande
crescimento para fazer, porque
o estigma aparece muitas das
vezes no proprio doente”, afirma
em declaragdes ao REGIAO DE
LEIRIA. Em termos praticos, isto
significa que os cidadaos estio
mais atentos ao tema, mas com
mais facilidade aconselham uma
consulta a um amigo ou familiar,
do que eles préprios aceitam que
precisam de ajuda.

O psicdlogo considera que
ha duas razodes que continuam
a alimentar o estigma. Por um
lado, “o padrao culturalmente
enraizado [de que os psicélogos
sdo para os “malucos”] e que é
muito dificil mudar numa mesma
geracdo, € um processo que tem
de ser feito a médio-longo prazo”.

Por outro lado, existe ainda
um vazio naquilo que € a literacia

Embora a populacgao es-
tejamais despertaparaa
aceitacaodaquiloqueéa
satide mental, no que diz
respeito a passar a pratica
ainda temos um grande
crescimento para fazer”

Paulo Cunha

presidente da Delegacdo Regional
do Centro da Ordem dos Psicologos
Portugueses

para a saiide mental: “Se noés fa-
larmos, por exemplo, da depres-
sao, todos ndés temos uma ideia
mental mais ou menos construi-
da do que é, mas ndo conhecemos
factualmente a doenca”, acres-
centa. Esta auséncia de conheci-
mento pode levar a acreditar que
ndo se estd doente, porque os sin-

tomas nio correspondem a ideia

concebida do problema. E isto
aplica-se a qualquer patologia.
No entanto, falar-se mais so-
bre satide mental ja € positivo. Na
opinido de Paulo Cunha, isso “au-
menta a probabilidade de agora
se poder continuar a falar dela e
conseguirem-se reduzir os nime-
ros associados a doenga mental”.

Amnsiedadeesiress

A criacfo de um gabinete de crise
para a Covid-19 foi uma das me-
didas implementadas pela Ordem
dos Psicologos Portugueses com
achegada da pandemia. A grande
preocupacio “foi dar muita infor-
macéo a populacdo em geral de

como reagir em varias situagoes”.
Para isso, desenvolveram a plata-
forma “Eu sinto-me” (https://eu-
sinto.mef), que disponibiliza mais
de 500 documentos sobre satide
mental. Em paralelo, passou a
estar disponivel apoio psicologico
na linha SNS 24 (308 24 24 24),
que ainda hoje se mantém.

O presidente da Delegacéo
Regional do Centro recorda que
a classe “sempre chamou a aten-
¢a0 para que a saide mental e
psicologica em Portugal ja era
fragil antes da pandemia e que
era expectdvel que depois mais
fragil ficasse”.

Apesar de ainda estarem a ser
reunidos e atualizados os dados
relativos a consequéncias nesta
area, a verdade € que elas sdo ja
bem visiveis: “Muitas questdes
que vinham a ser tratadas ante-
riormente ficaram agudizadas,
existe um conjunto de trabalhos
que apontam para isso em situa-
¢oes de ansiedade ou stress”.

Paulo Cunha explica que a po-
pulacdo mais vulneravel - “quer
seja economicamente, em termos
de resiliéncia ou resisténcia pes-
soal para a adversidade, quer seja
em funcio da idade, menor ou
maior” - tera sido a mais afetada.

De uma forma geral, a Ordem
nota um aumento de situacoes de
depressio, exaustdo (burnout) e
ansiedade. E numa altura em que
a populacdo devia estar a recu-
perar dos efeitos da pandemia, o
inicio da guerra na Europa, com
a invasdo da Ucrania em feve-
reiro de 2022, veio trazer mais
intranquilidade. “As coisas ndo
ficaram bem de acordo com a
expectativa individual que varias
pessoas formaram”, completa.

Feitas as contas, trés anos
apos a chegada do SARS-CoV-2
a Portugal, nem tudo ficou bem.
Mas o otimismo € bom e a espe-
ranca (e tratamento) também.
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Teletrabalho, take-away
e encomendas online

vieram para ficar

Uma das medidas anunciadas
no ambito da pandemia foi o te-
letrabalho, que ainda hoje con-
tinua em funcionamento em
varias empresas. E o caso da Au-
toridade Tributaria e Aduaneira,
onde a maior parte dos funcio-
narios trabalha remotamente,
sobretudo nos servigos centrais
e nacionais. Durante a pandemia,
muito mudou nas Financas. A
maior parte dos servigos deixou
de fazer atendimento presen-
cial. Eneste momento, explica
Leonel Frazdo, esta-se a estudar
um modelo de 50-50, ou seja, me-
tade do periodo de trabalho por
marcacao e outrametade por
atendimento espontaneo, isto

&, presencial. No entanto, “ain-

da estamos numa fase em que
ha servigcos que so estdo a fazer
por marcacao e outros a fazer
um misto”, explica o inspetor tri-
butario, frisando que ha falta de
recursos humanos para manter
todos os servicos das Financas
em funcionamento. Além disso,
atendéncia é para que boa parte
das tarefas sejarealizada online,
no Portal das Financas. Parao
futuro, esta inclusive projetada a
existéncia de no maximo duaslo-
jas por concelho, nas quais traba-
lham menos funcionarios e com
afunc¢ao exclusiva de receber
documentacao.

Assim como todos os sectores de
atividade, arestauracao teve de
se adaptar a uma novarealidade
fruto da pandemia. E o take-away
foi aboia de salvagdo, queainda
hoje continua a ser a escolha de
muitos consumidores. Depois de
tanto tempo sem poder ir a um

restaurante, muitos clientes ga-
nharam o gosto por encomendar
comida online.

O Empresario Nuno Pereirareco-
nhece que o take-away continua
a corresponder a uma boa fatia
do negdcio, assim como a entrega
derefeicoes para empresas, tanto
no restaurante Manjar dos Sabo-
res como no Meeting, estabeleci-
mentos que detém em Leiria. O
responsavel diz que aproveitou
apandemia para apostar ainda
maisno take-away etemvindo a
angariar cada vez mais clientes.
Diz que nao nota diferencas no
comportamento dos consumido-
res, antes e depois da pandemia,
mas no corpo de funcionarios ha
um maior cuidado com a higie-
nizacao do espaco, mais precisa-
mente com autilizacdo de um de-
sinfetante apropriado paralavar
asmesas.

A vontade de ficar mais por casa
também se notana horadeir as
compras, ja que os cidadados estdao
arecorrer mais ao comercio lo-
cal. Exemplo disso é o que se tem
verificado na Mercearia do Quim,
em Leiria. Pedro Cordeiro consi-
dera que “as pessoas ficaram com
outra perspetiva do comérciolo-
cal, que ja tinham mas sé empiri-
camente, e agora tém na pratica”.
A pandemia também trouxe no-
vos clientes ao estabelecimento
0 Quiosque, na Gandara (Lei-
ria), que é um ponto derecolha
de compras online. Carina Silva,
a proprietaria, conta que esse
servico "aumentou exponencial-
mente” e as pessoas “acabaram
por se adaptar a essarealidadee
fazem mais compras na internet”.
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