Inteligéncia Artificial: um futuro
exuberante que (ainda) ndo dispensa
O contributo humano

O ChatGPT estd nas bocas de meio mundo e ninguém
nega o impacto que as ferramentas que recorrem a
Inteligéncia Artificial tém ja nas nossas vidas. Mas
este & um futuro que o préprio ChatGPT reconhece
necessitar da inteligéncia humana

Carlos S. Almeida
Manuel Leiria

A inteligéncia artificial (IA) é uma das tecnologias mais
impactantes do século XXI. Com seu rdpido desenvolvimento

¢ implantacao em diversas dreas, a IA tem o potencial de trans-
formar profundamente a maneira como vivemos, trabalhamos
€ nos relacionamos uns com os outros. A ascensdo da IA traz
consigo uma série de vantagens, incluindo maior eficiéncia,
produtividade e precisdo em diversas tarefas, bem como novas
oportunidades de negécios e inovacio.

No entanto, também h4 desafios e problemas associados ao
SE€U uso, como a preocupagio com a privacidade e a seguranca
dos dados, o impacto no mercado de trabalho e a possibilidade
de enviesamentos e discriminacéo em sistemas alimentados
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por IA.

E importante que o leitor saiba que os paragrafos que antece-
deram este foram escritos por uma ferramenta de inteligéncia
artificial. Pedimo-lo & plataforma ChatGPT e o inicio deste texto
foi o resultado.

O Chat GTP é um modelo de linguagem de grande escala
treinado para gerar respostas em linguagem natural para diver-
sas perguntas e tarefas de linguagem. No entanto, multiplicam-
-se plataformas capazes de criar imagens, sons, misica, textos
e desempenhar muitas outras funcdes. Este exercicio, ensaiado
no ChatGPT, permite tornar claro o impacto inicial deste tipo de
tecnologia, capaz de responder aos humanos de forma inédita,
resolvendo tarefas do quotidiano. Foi no final do ano de 2022
que esta nova plataforma ganhou notoriedade, mostrando-se ao
mundo. E, porventura, a face mais visivel da nova tecnologia,
mas estd longe de ser a tinica ou a primeira.

As redes neurais artificiais treinadas em grandes conjuntos
de dados para realizar tarefas especificas remontam a década
passada.

Serd esta uma mera nova bolha tecnolégica? Havera como
regular esta nova tecnologia, locomovida sobretudo por capital
privado? Estas sfo algumas das questdes que se colocam no
momento. Nao falta quem considere que este € um momento
diferente de muitos, igual a poucos: um momento revoluciona-
rio, de mudanca de paradigma, com impactos ainda dificeis de




vislumbrar e que se estendem #s diversas dreas da sociedade.

Independentemente do grau de impacto que esta mudanca
possa implicar, sera incontornavel o debate sobre o que pode-
mos esperar, sobretudo no futuro imediato, com a introducio
desta nova tecnologia nas nossas vidas: desde as componentes
mais praticas, as dreas estruturalmente inerentes a condicio
humana. E como olhamos para essa mudanca global nesta
regido especifica?

Colocamos a varias personalidades da regido o desafio de
perspetivarem o futuro que vislumbram em varias dreas da
sociedade, alavancado na experiéncia e area de interesse de
cada um. Este € um exercicio que parte da convicgdo de que a
inteligéncia humana persiste uns passos 2 frente da inteligén-
cia artificial, sobretudo sustentada na capacidade de intuir de
forma informada e vivenciada numa regio e cultura.

E o proprio ChatGPT que, quando questionado sobre se serdo
especialistas humanos ou a IA os mais capacitados a avaliar o
impacto da IA numa regido, reconhece que “os especialistas hu-
manos tém um conhecimento mais profundo da regido e podem
levar em conta fatores sociais, culturais e politicos que uma
plataforma de inteligéncia artificial pode ndo conseguir”. Em
ultima analise, considera, “a combinacdo de conhecimento hu-
mano e tecnologia pode ser a melhor abordagem para antever
os impactos da inteligéncia artificial em uma regido especifica”,

Talvez faca sentido essa abordagem hibrida. Assim, para

ChatGPT, qual o impacto da Inteligéncia
Artificial na Regido de Leiria?

Odepoimento queencontraa
direitaresulta do desafiolan-
cado ao ChatGPT, ferramenta
de Inteligéncia Artificial. Toda-
via, revelaaindadebilidades.
No caso concreto, nos exemplos
que adianta, é possivel identifi-
car varias imprecisdes: o recur-
soalA nodiagnéstico de cancro
do pulméao no Hospital de Santo
Andrénao se confirma. No gque
serefere aindiistria, aferramen-
ta aponta empresas quenio
pertencem aregido. Na com-
ponente financeira, o exemplo
elencado & o BPI que, como se
sabe ndo é daregiio, paraalém
de que nao conseguimos iden-
tificar o chatbot referido. Nota
final para a mobilidade em Lei-
ria: desconhece-se a existéncia
do sistemareferido, ainda que
omunicipio tenha anunciadoa
aguisicio de uma solucgio para
facilitar ainformacio, o acesso
eautilizacio dos parques de es-
tacionamento e dos transportes
publicos da cidade.

"A Regido de Leiria, em Portugal, tem vindo a sentir os
impactos da inteligéncia artificial em varios sectores.
Nasatide, o Hospital de Santo André estdausara
inteligéncia artificial para identificar imagens médicas
de pacientes com cancro do pulmao, o que ajuda
amelhorar a precisao dos diagnosticos e a tomar
decisdes mais rapidamente. Na industria, empresas
como a Fapil e a Metalirgica do Levira estao a usar
robos inteligentes para automatizar tarefas repetitivas
ereduzir o tempo de producao. Na area financeira,

o Banco BPI tem utilizado chatbots para melhorar
acomunicacao com os clientes e fornecer servicos
mais eficientes. A mobilidade urbana em Leiria tem
também beneficiado da inteligéncia artificial, com

um sistema de transporte publico inteligente que usa
dados de GPS para otimizar rotas e horarios.

No entanto, a adocao da inteligéncia artificial também
apresenta desafios. A privacidade e seguranca dos
dados é um dos principais desafios, além do risco de
perda de empregos em alguns sectores. A tecnologia
precisa ser usada de forma a garantir que seus
impactos sejam positivos e sustentaveis.

Em resumo, a Regido de Leiria tem experimentado
beneficios significativos da inteligéncia artificial em
varios sectores, mas é necessario abordar os desafios
que a sua adocdo traz. E fundamental garantir que

os impactos da tecnologia sejam avaliados de forma
apropriada e que medidas sejam tomadas para mitigar
osriscos envolvidos".

Autoria: ChatGPT

além dos depoimentos humanos que pode conferir nas paginas
seguintes, e que nos ajudam a olhar os efeitos desta nova tecno-
logia entre nés, deixamos igualmente o depoimento do Chat-
GPT em resposta ao nosso desafio para que aborde o impacto
da IA na regido.

Todavia, basta um olhar relativamente atento ao depoimento
do ChatGPT para constatar que em todos os dados que fogem a
realidade da regifo hé informacoes factualmente erradas.

Esse facto serd, porventura, um indicador valioso de que,
apesar do receio latente na sociedade mais informada sobre 1A
e do risco 6bvio que consiste para alguns sectores, a boa noticia
€ que os humanos continuam um fator capaz de fazer sempre a
diferenca - pelo menos num horizonte de médio-longo prazo.

Se € legitimo antever que estas ferramentas serdo o motor
de alteracoes radicais na forma como organizamos o trabalho,
a educacao e miltiplas outras areas da nossa sociedade, € pre-
vidente ndo esquecer que a IA continua longe de poder assumir
as rédeas autonomamente.

Apesar da empatia que esta tecnologia acrescenta 4 forma
como lidamos com as ferramentas, ainda € longo o caminho
para que tenhamos tecnologias inteligentes e com consciéncia.
Em suma, embora exuberante, a inteligéncia artificial continua
a ser uma mera ferramenta dependente da consciéncia huma-
na. Pelo menos, isso € o que confiam os humanos que escreve-
ram este texto.
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Qual o impacto
da introducao
da Inteligéncia
Artificial...

A tecnologia assente em Inteligéncia Artificial ja esta a mudar
varias areas da sociedade e é legitimo esperar que alavanque
alteracdes no futuro. Sete personalidades da regido ajudam-nos a
espreitar esse admiravel mundo novo, construido com a ajuda de
ferramentas que nos imitam e, por vezes, superam

.... N0 ensino e
investigacao?

Inteligéncia Artificial j4 tem um impacto de relevo
Ana vertente cientifica do ensino, da investigacdo e da

inovacdo. N&o s6 por todas as possibilidades que apre-
senta, nomeadamente na automatizagdo e na otimizacio de
processos e de solugdes, mas sobretudo pela inovagdo que
permite introduzir na investigacio aplicada e que se traduz
em mais-valias e competitividade para as organizacées com

quem temos a missdo de colaborar. Carlos

E, no entanto, na vertente pedagégica do ensino que Rabadio
esta tecnologia poder4 ser mais explorada, por exemplo, redidente
como uma ferramenta de apoio ao estudo - auténomo e go Instituto
acompanhado. A visibilidade que ferramentas como o Politéchico do
ChatGPT ganhou deve-se muito & versatilidade apresen- ieiria

tada na intera¢do homem-mdquina. Este trato, cada vez
menos formal, que existe entre o utilizador € a tecnologia,
diminui as diferengas entre ambos e permite evoluir a sua
comunicacio para um nivel muito aproximado ao dos hu-
manos. Esta aproximacfo pode ser utilizada para facilitar
a consulta e a construgao do conhecimento em beneficio
de todos, permitindo criar espago para que os momen-
tos de contacto no ensino sejam potenciados e resultem
num melhor aproveitamento. Mas pode também ser um
pouco assustadora — como alids € tipico das tecnologias
revoluciondrias. As acoes destes algoritmos resultam da

. aprendizagem de penta bytes de dados de comunicacio
entre humanos e €, apenas, por isso que sdo semelhantes
as acbes que os humanos podem ter num determinado
contexto, ndo podendo ser encaradas como um sinal de
singularidade tecnolégica.
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.... N0 trabalho?

IA estd a transformar de forma tdo radical a forma
Acomo trabalhamos, que hoje ainda nao percebemos

a verdadeira amplitude do seu impacto. Contudo os
beneficios da IA no mundo do trabalho sdo j sentidos, pois
a sua utilizacao permite melhorar a produtividade ao auto-
matizar tarefas rotineiras e repetitivas e é especialmente
eficiente a analisar grandes quantidades de dados.

A rdpida evolucéo da IA. ira substituir sem davida mui-
tas das profissées que hoje conhecemos, mas o mais pro-
véivel € que a IA venha a aumentar o desempenho humano,
automatizando parte de uma tarefa e permitindo que os
trabalhadores se dediquem a atividades que exigem com-
peténcias sociais, relacionamento interpessoal e empatia.
Por outro lado, o desenvolvimento da IA criard profissdes
técnicas especializadas de construgdo da prépria IA.

O receio de que a IA substitua os humanos no trabalho,
gerando desemprego estrutural e o colapso social, é seme-
lhante ao sentido por muitos, aquando da introducéo da
méaquina a vapor na Revolucio Industrial.

Mas, tal como entéo, a maquina a vapor permitiu tornar
o trabalho mais ficil e melhorar a qualidade de vida,
também a IA pode ser nossa aliada, transformar a forma
como aprendemos, melhorar a produtividade e eficiéncia
dos processos.

- Com a IA a Revolugdo Digital estabelece uma nova
fronteira no sector do trabalho, reservando aos humanos
atividades que exijam inteligéncia emocional, exigindo
uma mudanca do perfil de competéncias necessarias e
medidas que mitiguem os efeitos negativos da alteracio da
estrutura de empregos existentes.

.... NA ética?

Inteligéncia Artificial (IA) tem aplica¢io em muitas
Aéreas de atividade, podendo assim influenciar os

resultados produzidos por essas atividades, de que
podem decorrer impactos negativos ou positivos de nature-
za ética.

Nos impactos negativos destaco: A falta de transparén-
cia e de responsabilidade que possa ser atribuida  IA;
Impacto na privacidade e seguranca das pessoas, resultan-
te nomeadamente do uso de tecnologias de tratamento de
dados (ex. comunicacdes, satde), de vigilancia, de reco-
nhecimento facial, associados 4 IA; Uma dependéncia de
sistemas de IA pode conduzir a uma falta de pensamento
critico e a uma redugéo da capacidade de tomar decistes
éticas autonomamente.

Nos impactos positivos destaco: A andlise de dados em
grande escala que pode ajudar a identificar problemas éti-
cos. Pode também esta analise de dados trazer contributos
para uma mais eficiente e correta decisdio nos processos
submetidos s comissdes de ética; Se a IA for utilizada
para automatizar tarefas rotineiras, como recolha de da-
dos, analise de dados, vai permitir que os profissionais da
drea de ética tenham mais tempo para se concentrar em
tarefas mais complexas; A IA pode identificar problemas
de privacidade que existam em varios sectores e apresen-
tar propostas para proteger a privacidade das pessoas.

Termino com a convic¢do que a IA serd muito impor-
tante no futuro da humanidade e que necessitamos de
acautelar muitas questdes resultantes do funcionamento
da IA, nomeadamente as de natureza ética e que sera
fundamental incorporar diretrizes de natureza ética no
desenvolvimento de sistemas de IA.



... NAa saude?

transformacéo tecnolégica a que temos assistido de
Aforma generalizada nas 1iltimas décadas em todas as

areas do saber tem impulsionado a capacidade de pro-
cessamento de informacgdo, a comunicacdo em rede entre
agentes (sejam estes humanos ou maquinas) e a capacidade
de simular ambientes artificiais inteligentes que se inspi-
ram no processo de aprendizagem do cérebro humano.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem hoje na 4rea da saiide
aplicacdes com relevancia e potencial nunca dantes vistos,
seja na drea do diagnéstico, ou no tratamento especifica-
mente dirigido no Ambito da Medicina personalizada e de
precisdao. Também do ponto de vista da gestdao dos proces-
sos (clinicos e documentais) estas estratégias baseadas
em IA sdo hoje vistas como muito promissoras nos secto-
res do aprovisionamento e também da gestio dos recursos
humanos.

No Politécnico de Leiria, e no ciTechCare em particular,
estamos a trabalhar com aplicacgdes clinicas na classifica-
cao de imagens de lesdes da pele com potencial maligno,
na utiliza¢do de modelos de regressdo para prescrigao de
programas de reabilitacdo cardiaca, ou na predi¢éo do ris-
co de diabetes tipo 2, ja com resultados que ilustram bem
o caminho e impacto da IA na drea da sande.

A aplicacdo destas estratégias em satide apresentam, no
entanto, alguns desafios, uma vez que devem ser encara-
das como instrumento de auxilio &4 tomada de decisdo (que
¢ humana), e também porque da utilizagdo das mesmas
podem resultar questdes éticas que sdo do dominio da dita
inteligéncia humana e néo artificial.

... NAs artes?

IA ha de ter impacto nas artes, mas primeiro € preciso
A conhecer o seu alcance. H4 artistas, a trabalhar nesta
area ha varias décadas, em parceria com laboratorios
avancados e com programadores mais ou menos criati-
vos. Mais recentemente, desde o final da primeira década
deste século, os trabalhos em IA tém evoluido no sentido
de questionar e explorar fronteiras entre o humano e o néio
humano.

No filme Blade Runner, o personagem interpretado por
Harrison Ford realiza um teste “desenhado para provocar
uma resposta emocional”, para avaliar a humanidade da
entidade a sua frente. A ativacdo emocional de memérias
provoca reagoes oOticas que permitem distinguir humanos
de ndo humanos. No final do filme, somos levados a con-
cluir estar perante uma humanidade muito diferente da
nossa, onde a convivéncia entre humanos e ndo-humanos
€ parecida com a que reconhecemos entre seres humanos
hoje.

Atualmente, estamos perante uma crise de consenti-
mento, ou falta dele, em que artistas e outros criadores
tiveram conhecimento posterior de que as suas criagdes
foram usadas para treinar alguns dos modelos que agora
geram imagens, textos, sons e riquezas por calcular, e que
deslumbram por serem crediveis. Estamos numa fase de
transicdo desregulada, assente essencialmente na pare-
cenca com o real — e isso, em 2023, é o real. Aos artistas
caberd continuar o seu trabalho de questionar e explorar
o real e as suas diversas manifestacdes. E o momento para
colaboragdes inovadoras entre ciéncia, tecnologia, arte e
induastria, para a criacio de outros artistas do futuro.
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.... Na area tecnoldgica?

IA tera um impacto disruptivo na area tecnoldgica, tal
A como em todas as outras dreas. 2
Os dados sdo um dos fatores criticos para a IA. E
com base neles que € possivel as mdquinas aprenderem ou
descobrirem padroes. Assim, assistiremos a um intensifi-
car da recolha, registo e processamento de dados, sendo
que as tecnologias nesta area terao um papel decisivo,
bem como a cada vez maior unido entre o real e o virtual.
Os dados e a IA sdo - e serdo cada vez mais - poder, que
serd intensificado 2 medida que as médquinas inteligentes
conseguirem “conversar” entre elas. Quem os domina,
determina comportamentos, economias, sociedades e
democracias. O fosso entre as grandes empresas digitais
€ os governos tende a ser cada vez maior. A resposta da
Europa, no atual contexto, deve dominar as preocupacdes
de todos.
A IA aumenta a velocidade, a qualidade e o impacto da
ac¢éo, seja de um artista, de um médico, de um advogado,
ou de um engenheiro informaético. O desenvolvimento
de codigo automatico por sistemas baseados em IA é
conhecido. A capacidade de entrega de aplicacbes sera
muito superior. Os engenheiros informaticos terdo assim
um papel muito diferente do atual, tendo de dominar
competéncias como o sentido critico, a capacidade de
refletir sobre os resultados oferecidos pela IA, a ética e o
impacto eco-bio-socio-econdmico. Transversalmente a IA
eliminara algumas profissées, criando muitas outras, mas
alterara, de forma substancial, todas.

.... NA sociedade?

este momento, a Inteligéncia Artificial € uma espécie
N de bolo, cheio de agiicar e gordura que, enquanto de-

gustamos, vamos, em consciéncia, enchendo as veias
de colesterol. Ou seja, tem tanto de fascinante como de peri-
goso. E, por isso, como ensinamos 20s nossos, hd que saber
parar quando sabemos poder ter chegado a uma fronteira
que nos separa do que pode ser realmente irreversivel.

Li algures que Stephen Hawking tera dito que a IA pode
mesmo extinguir a raca humana. Portanto, o que podia ser
s0 (e bem!) uma revolucao, afinal, pode também tornar-se
na guerra invisivel e silenciosa que ultrapassara o criador.

E revolucao se ela for assistente e aliado em vez de
substituto. E revolucio se gerar mais conhecimento e mais
depressa, tirando partido maximo dos mecanismos de
aprendizagem para a evolucio da ciéncia. E revolucio se,
num &pice, encontrarmos curas para as doencas e solu-
¢0es que nos tragam mais qualidade de vida.

Nao podemos fazer avancos tecnologicos e descober-
tas mais rapidas sem explicar as pessoas porque é que a
IA ja estd a “roubar” empregos. E preciso uma discussiao
alargada sobre o tema, que chegue a todos e junte tudo:
as redes sociais invisiveis, os modelos de ensino, as falsas
informacdes e a falta de assumirmos a real imperfeicio de
que somos feitos € ndo uma ilusao perfeita do que nunca
Seremos.

E revolucio se, na eficiéncia dos processos e na dimi-
nuicdo de despesas, pudermos canalizar recursos e capital
para o que esta sempre na cauda das prioridades de gover-
nanca € sera sempre, sempre insubstituivel: a criatividade,
a criacéo, a cultura.

A TA s6 € mesmo revolucio e vida se soubermos inter-
romper a sua evolu¢do cognitiva e imaginar um futuro que
esta para além dos amanhas. «
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