Ano de 2023 em antevisao

Em inicio de novo ano quisemos
saber como estamos em Fatima
no que respeita ao negécio da
hotelaria para 2023. Os hotéis
contactados gue responderam
ao nosso pedido de antevisdo
tém em comum a expectativa da
retoma da actividade e a visdo
de gque desafios motivados pelo
contexto social e econémico
actual continuam bem
presentes

Steyler e SDivine

Em nome dos dois hotéis
propriedade dos Missiondrios
do Verbo Divino em Fitima, o
Steyler Hotel e o SDivine Fitima
Hotel, Goretti Coelho, directora
do SDivine, mostra-se animada
com as perspectivas para o ano
que hd pouco comegou, embora
numa andlise que enquadra com
os desafios do contexto nacional e
mundial actual: “As perspectivas
sdo optimistas esperando que o
ano de 2023 possa ultrapassar o
ano de 2022 em termos de cres-
cimento, quer ao nivel das taxas
de ocupagio quer ao nivel do
preco médio do quarto vendido.
No entanto, atendendo a algumas
incégnitas externas, como a
evolucdo da guerra da Russia-
-Ucrédnia e das perspectivas
inflaciondrias ao nivel mundial,
com o andar do ano, esperamos
néo ter surpresas’.

A directora espera “que se
possam recuperar os mercados
tradicionais deste destino como
a Poldnia, o mercado Italiano, o
mercado Asiatico como a Coreia
do Sul, entre outras nacionalida-
des que apds a Covid ainda nio
regressaram aos seus desempe-
nhos habituais” Goretti Coelho

antevé uma perspectiva de cresci-
mento, com taxas de ocupacio a
“crescer comparativamente ao ano
anterior, na ordem dos 10-15%"

“0 grande desafio
sera a captacao

e retencao de
recursos humanos
para fazerface a
grande procura
que se espera nos
meses de época
alta, este ano com
especial destaque
para o periodo da
Jornada Mundial da
Juventude”

A Jornada Mundial da Juven-
tude (JMJ) em si e 0 antincio de
que o Papa peregrinara a Fitima
no ambito da sua viagem a Lisboa
para participar no evento estdo a
captar a atenc¢ao para a cidade de
Fatima. Goretti Coelho comenta
que “os pedidos sdo didrios e inu-
meros, e neste momento ji temos

a nossa capacidade praticamente

ésgotada em ambos os hotéis”
Mantém-se em preocupa-
¢do com a escassez de recursos
humanos, numa cidade e mer-
cado ainda muito marcado pela
sazonalidade: “O grande desafio
sera a captacio e retencido de
recursos humanos para fazer face
a grande procura que se espera

nos meses de época alta, este
ano com especial destaque para
o periodo da Jornada Mundial
da Juventude”. Outro desafio,

aponta, “serd fazer face aos bru- -

tais aumentos no que diz aos
custos energéticos (electricidade

e gds), além da grande inflagdo ao «

nivel das matérias-primas’”.

Essence Inn Marianos

Inés Moutinho, directora do
hotel Essence inn Marianos,
propriedade da Congregacio dos
Padres Marianos da Imaculada
Concei¢ao, também aponta para o
aguardado impulso: “Perspectiva-
-se um ano de crescimento quer
em taxa de ocupacdo, quer em
prego médio. Nota-se uma clara
procura dos mercados externos,
bem como do mercado nacional’

Os desafios estio nas dreas
econdémico-financeiras e dos
recursos humanos “Os principais
desafios, sdo claramente conso-
lidar a retoma, apés dois anos
de enorme desafio financeiro,
como o manter a estrutura e a
satide financeira da empresa. E
importante haver uma estratégia
de tarifas que ndo seja definida
por uma concorréncia de baixar
prego’, refere a directora.

Qutros reptos apontam para
questdes que tém sido referidas
por outros profissionais da hote-
laria, num enquadramento que
se pressente ndo sé nacional:
“O desafio da capacidade de
recrutamento de profissionais
que acrescentem valor para o
sector e o do aumento excessivo
dos custos energéticos e de toda
a matéria-prima”

O hotel antevé uma “taxa
de ocupacgio de 52% anual” e

confirma estar a receber “muitos
pedidos de reservas” por conta
da JMJ 2023.

Hotel Fatima

Luciano Pereira, subdirector
do Hotel Fitima, estd também
confiante que no presente ano
a drea da hotelaria continuard
a dar sinais de crescimento e
realista quando s questdes
desafiantes: “Estamos expectan-
tes com as noticias da actividade
turistica, mas olhamos para 2023
com optimismo moderado...
e com cautela! Embora exista
expectativa num conjunto de
factores muito positivos, de
desenvolvimento, nio sabemos
o que por ai vem, a tendéncia é
de um crescimento moderado
no turismo. Estamos com uma
carteira significativa de reservas
para o ano, mas uma coisa sdo
reservas outra coisa € se se vao
efectivar a cem por cento!”.

Esta tendéncia de aumento
na procura estd a ser beneficiada
este ano, afirma Luciano Pereira,
“pela realizacdo da JMJ que acon-
tece no terceiro trimestre. E ver-
dade que as solicitacdes para este
periodo intensificaram também
pela anunciada vinda do Papa a

Fatima, e como as capacidades

de alojar sdo sempre limitadas,
temos que gerir as reservas com
muita precaucido, e natural-
mente existem datas totalmente
preenchidas”.

Em relagdo a recursos huma-
nes, “é uma questao muito sensi-
vel, mas, depois da travessia pela
pandemia, que, diga-se, provocou
dois anos de crise profunda
pelo meio, 0 comportamento
humano adulterou existindo
alguma dificuldade no recru-
tamento de profissionais para
o sector. Tentamos manter os
colaboradores mesmo em épocas
baixas, dando estabilidade quer
ao colaborador como ao hotel,
mormente 0s encargos que isso
traz”. O subdirector aponta que
as principais ameacas para este
ano sdo “o perdurar da guerra
e da inflagio elevada, os custos
energéticos, as taxas de juro a
subir e o risco de recessdo nas

principais economias, afectando -

o poder de compra, incluindo os
grandes mercados emissores de
turistas para Portugal”

Fatima Hotels Group

Antes de fazer a sua antevisao
para 2023, Alexandre Marto
Pereira, CEO do Fatima Hotels
Group, recorda que “o ano de
2022 encerrou em Fitima comum

Hotelaria prepara-se para a retoma COnsciente dos desafios

nivel de cerca de 80% do niimero
de noites registado em 2019”.
Esse niimero, explica o hoteleiro,
“espelha no entanto dois tempos.
No primeiro semestre a recu-
peracdo ndo atingiu os 70%. No
segundo semestre a hotelaria em
Féatima ja registou niveis médios
acima dos 90% relativamente ao
ano pré-pandémico’.

Quanto a 2023, Alexandre
Marto Pereira mostra-se “bas-
tante” optimista. O CEO do
Fatima Hotels Group acredita
que o numero de turistas em
Fatima pode superar os nimeros
de “2019 e aproximar-se dos
numeros de 2017”. Por um lado,
“o turismo religioso tem um
tempo préprio de organizagio,
mais demorado. Essa organiza-
¢do desenvolveu-se a partir do
segundo semestre de 2022 e ird
concretizar-se em 2023% afirma,
acrescentando: “As hesitagoes
das pessoas com mais idade,
que tém um peso importante no
turismo desta natureza, também
bloquearam muitas decisodes de
viagem, principalmente inter-
nacionais para Portugal. Este
ano essas hesitagdes estario
em principio menos fortes” Por
outro lado, “alguns dos mer-
cados ainda fechados ou com
dinamismo muito reduzido,
nomeadamente os asidticos,
prometem regressar finalmente
em 2023, principalmente a partir
do 2° trimestre”, refere, “Final-
mente, a JM]J e a anunciada visita
do Papa a Fitima permitirdo
antever algumas semanas do
Verdo com uma procura histé-
rica, ainda que a esmagadora
maioria dos jovens pernoite em
solucdes nido hoteleiras”, aponta
ainda, deixando a salvaguarda:
“Mas esse optimismo deve ser
moderado por alguns factores’,
nomeadamente ‘o crescimento
dos custos de exploragio parece
exponencial. Isso significa que
vendas maiores poderdo gerar
resultados menores”. Além disso,
“permanecem muitas incertezas
em relagdo a pandemia, guerra,
taxas de juro, e estabilidade
da companhia aérea nacional’,
conclui.

"Tentamos manter
os colaboradores
mesmo em épocas
baixas"



