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ANEXO 2
PLANO DE MELHORIA
IMPLEMENTAR EM 2017-2018

1. Apresentacao dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados e da aplicagao do ciclo de

qualidade que sustentam o presente Plano de Melhoria.

Da analise da execucdo das metas definidas no Plano de A¢do constante do Documento Base EQAVET da EPO
ou no Plano de Melhoria para 2016-2017 definido, verificam-se alguns desvios, que a seguir de identificam e
para colmatar os quais vai ser elaborado este Plano de Melhoria, para vigorar em 2016-2017, onde sdo
definidas estratégias e delineadas acOes tendentes a reorientar os resultados, numa base de melhoria

continua.

Conforme se pode confirmar pela leitura do relatério ao qual este documento estd anexado, o Indicador cujo
resultado alcangado ficou mais aquém da eta prevista foi o Indicador n24: TAXA DE CONCLUSAO DOS
CURSOS: a meta proposta para este ano era de 67% e o resultado, a 31 de julho de 2017, ficou-se por
55,19%.

Também no relatério ficou identificada como a principal causa para este desvio a elevada taxa de abandono
escolar. Nas turmas finalistas do triénio 2014-2017, o triénio considerado para o apuramento dos resultados
da taxa de conclusdo, a taxa de abandono escolar atingiu os 27,5%. Esta questdao ndo é de agora e tém sido
implementadas sucessivas estratégias, com mais ou menos sucesso, mas que se evidencia pelos resultados
serem manifestamente insuficiente. Nas turmas do 22 ano a taxa de abandono escolar acumulada é de
12,22% e nas turmas do 12 ano é de 13,9%.

A necessidade de diminuir a taxa de desisténcia e de aumentar a taxa de conclusdo foram alvo de reflexdes
profundas levadas a cabo quer por stakeholders externos (empresarios e representantes de outras
organizacbes) que, sobretudo, pelos stakeholders internos (docentes, representante dos alunos,
representante dos encarregados de educa¢do e Dire¢do). Foram discutidas e apontadas estratégias e
delineadas a¢Ges, ao mesmo tempo que se identificaram os responsaveis e se definiram os timings para a

sua implementacao e avaliacao.

Realga-se aqui um ponto: na analise da meta da taxa de abandono escolar préximo ano letivo, vai ter-se em
conta apenas a taxa de abandono escolar ocorrida no ano letivo 2017-2018, no sentido de confrontar as

estratégias com os resultados apurados durante a implementagdo das mesmas, e nao se ficar a priori
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“derrotado” com a taxa de abandono escolar “herdada” dos anos letivos anteriores, onde as estratégias

agora definidas apenas estavam parcialmente implementadas.

Também se discutiu o resultado do objetivo especifico, dentro do indicador 4, da diminui¢do da taxa de
absentismo. Entendeu-se que a meta definida para este ano ndo é exequivel, por ser demasiado ambiciosa.
Para um maximo de 3,5% dos alunos com mais de 24 horas de falta injustificadas, o resultado foi de 9,35%.
Em 250 alunos, s6 cerca de 9 alunos poderiam exceder esse limite previsto no Regulamento Interno da EPO.
Esta meta ird ser revista quando se fizer o planeamento para o triénio 2018-2021. Perante o exposto, optou-

se por manter as estratégias utilizadas até aqui e que foram apresentadas no relatério.
No que respeita aos Indicadores 5, 6a) e 6b3), os objetivos gerais foram todos atingidos, pelo que ndo se
afigura necessario fazer constar deste plano estratégias de melhoria para um ou outro objetivo especifico

destes indicadores que nao tenha sido alcangado.

Concluindo, as duas grandes areas de melhoria a considerar sdo: aumentar a taxa de conclusao dos cursos

e diminuir a taxa de abandono escolar

2. Identificagao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar.

Areade  Descrigdo da Area de

. . Objetivo | Descrigao do Objetivo e Metas a alcangar
Melhoria Melhoria

Diminuir o n? de moddulos em atraso e
motivar todos os alunos a realizar a Prova
de Aptiddo Profissional, para se atingir a
AM1 AUMENTANR A~ TAXA DE 01 meta global de 70% de taxa de conclusao
CONCLUSAQ DOS CURSOS das turmas do triénio 2015-2018 (sobre

numero de alunos iniciados)

Diminuir o numero de alunos que
AMD DIMINUIR A TAXA DE o2 desistem, de forma a ndo ultrapassar, no
ABANDONO ESCOLAR ano letivo 2017-2018, a percentagem de

15% de taxa de abandono escolar prevista
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Identificacdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagao.

Area de
Melhoria

Descricao da Agao a desenvolver

Data
Inicio

Definicdo de UM PLANO DE COMPROMISSO ANUAL 11-09 30-06
Al pelo aluno, onde se indica as suas metas para o ano
. 2017 2018
letivo.
Definigdo de UM PLANO MENSAL DE RECUPERAGAO DE | ;7 q. 30-06-
A2 r4 . 7’
MODULOQS, feito pelo OT para os alunos com mddulos 2017 5018
(ou UFCD) em atraso.
MANTER O APOIO DADO PELA PSICOLOGA DA ESCOLA,
guer no que respeita a gestdo do estudo, dos objetivos 11-09- 30-06-
A3 e da motivacdo, quer no acompanhamento psicolégico
. . 2017 2018
dos alunos que dele necessitem e que para ela sejam
encaminhados pelos OT
APLICAR A PEDAGOGIA DIFERENCIADA, baseada no 11-09- 30-06-
Ad L .
prInC‘IpIO das aprendizagens centradas no aluno e no 2017 2018
AM1 seu ritmo.
Generalizar pelas turmas do 12 e 22 ano a AVALIACAO 11-09- 30-06-
A5 POR PROJETOS INTEGRADCzRES, dando primazia ao 2017 2018
saber fazer e ao saber em acéao.
Manter a utilizacio das GRELHAS DE AVALIACAO POR
COMPETENCIAS, em vigor desde 2015, e que apela a 11-09- 30-06-
A6 dlver5|f~|cagao das metc;)dohloglas e‘ ferramentas de 2017 5018
avaliagdo das competéncias previstas para cada
madulo (ou UFCD)
Manter o acompanhamento individualizado aos alunos | 11 gg. 30-06-
A7 com NEE, definindo PEls e apoios individualizados no 2017 2018
estudo.
Criar o Quadro “Zero.Zero”, de onde trimestralmente | ;7 4q. 30-06-
A8 constardo qs alltfnos com.zgro.rtnodulos em atraso e 2017 5018
zero faltas (justificadas ou injustificadas)
Continuar a implementar a estratégia definida para a
o 11-09- 30-06-
A9 DETECAO PRECOCE do abandono escolar e sua
] . 2017 2018
dissuasao
AM?2 Fazer uma sessao trimestral com as turmas do primeiro
A10 e do segundo ano, com a psicéloga da escola para | 01-01- 30-06-
trabalhar a questdo da MOTIVACAO, DOS OBIJETIVOS | 2017 2017
DE VIDA E DA VALORIZACAO DA ESCOLARIDADE
All Fazer uma “Tertulia Erasmus +” com as turmas do 12 e | 01-01- 31-01-
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22 ano 2017 2017

NOTA: Muitas das acdes inseridas na AM1, respeitantes ao aumento da taxa de conclusdo, também terdo

impacto positivo também e em simultaneo na AM2, respeitante a diminuicdo da taxa de abandono escolar:

um aluno com sucesso motiva-se, e um aluno motivado quer continuar na escola.

4. ldentificacdo das tarefas a desenvolver em cada ac¢do e respetivos responsaveis.

Acgdo

Al

Tarefa

T1

Descricdao da Tarefa a desenvolver

O aluno devera formalizar o seu compromisso com o sucesso,

definindo metas por ano letivo. Esse documento ficara
arquivado no Dossier Pedagdgico, em separador criado para
o efeito e é avaliado no final de cada periodo em conjunto,
pelo aluno e pelo Orientador de Turma. Se houver desvios,
devem ser elaboradas de imediato estratégias para o alcance
das metas definidas inicialmente. O documento inicial devera
ser assinado pelo aluno, enquanto autor, e pelo Orientador
de Turma e Encarregado de Educagao, como tomada de
conhecimento, passando as trés partes a ficar envolvidas
neste processo. Da cada avaliagdo feita do Plano de
Compromisso é dado conhecimento ao Encarregado de
Educacao

Responsavel pela
Tarefa

Orientador de
Turma (envolvendo
o aluno e o Enc.
Educ.)

A2

T2

O Orientador de Turma devera partir das avaliacGes lancadas
no final de cada periodo e negociar com os alunos que
apresentam moddulos em atraso um plano para os realizar,
dando um timing para a realizacgdgo de cada um,
coresponsabilizando o aluno, mediante a supervisdo do seu
orientador de turma, a definir as estratégias para o sucesso,
incentivando-o a ser proactivo nesse processo. No final de
cada més é feita a avaliagdo do Plano e, acaso ele ndo tenha
sido integralmente cumprido, deve ser negociado um novo
plano para o més seguinte, dentro dos mesmos moldes.
Pretende-se que seja uma ferramenta de orienta¢do para o
sucesso.

Este Plano sera realizado em modelo préprio.

Orientador de
Turma (e Aluno)

A3

T3

Os Orientadores de Turma deverao acompanhar de perto os
alunos da sua orientac¢do de turma, sinalizando-os a psicéloga

Orientador de
Turma
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da escola sempre que entenderem ser necessdrio ajuda
especializada, pelas evidéncias ao nivel comportamental e/ou
académico (ex. o aluno muda de atitude ou decresce, de
forma generalizada, o seu empenho no processo de
ensino/aprendizagem)

A psicdloga da escola deverd elaborar um relatério escrito
das sessbes de acompanhamento, entregando-o ao
Orientador de Turma no final de cada periodo letivo, para
ficar arquivado em anexo a ata de Conselho de Turma,
devendo ainda informar assiduamente o Orientador de
Turma da evolugdo desse acompanhamento, podendo
solicitar-lhe o agendamento de uma reunido com o
Encarregado de Educacdo do aluno, sempre que entenda
necessario para o melhor acompanhamento da situacao.

Psicéloga da Escola

Em termos formais, este ano letivo sera um ano “piloto” para
a implementacdo desta pedagogia diferenciada. Os docentes
da EPO encontram-se a frequentar uma Oficina de Formacao
para aprender a implementar a pedagogia que terd em conta
a individualidade de cada aluno. A formacdo sé termina em
julho de 2018 e até la os docentes devem implementar,
sempre que possivel, essa pedagogia, devendo analisar os
resultados obtidos, que deverdo ser partilhados ao longo das
sessbes da oficina de formacdo, no sentido de uma
aprendizagem colaborativa entre os pares.

Todos os docentes

Para que seja possivel generalizar a avaliacdo por projetos
integradores devem os docentes, nas reunides de Conselho
de Turma de setembro definir, por cada turma do 12 e do 22
ano, pelo menos um projeto integrador, que deverd ser
negociado posteriormente com os alunos podendo vir a
sofrer alteragdes, mas aumentando a garantia de sucesso, ja
gue sera um projeto DOS alunos. Sera “fechado” o tema, os
objetivos gerais, as disciplinas intervenientes, o cronograma
de realizagdo e forma de apresentacdo/disseminacdo do
projeto, e cada disciplina intervird, no seu timing, no
desenvolvimento das tarefas a que se prop6s. Com esta
forma de avaliacdo, pretende dar-se primazia ao saber fazer e
ao saber em acdo, aquilo que move os alunos que escolhem o
ensino profissional.

Orientador de
turma, que lidera;

Docentes
envolvidos no
projeto.

PROFISSIONAL
DE OUREM
T4
A4 T5
A5 T6
A6 T7

Todos os docentes devem continuar a utilizar as grelhas de
avaliacdo por competéncias (em vigor desde setembro de
2015) e devem diversificar, o mais possivel as ferramentas
utilizadas para avaliar as competéncias definidas na Ficha de
Planificacdo Modular, documento que é entregue aos alunos
no inicio de cada modulo (ou UFCD). Esta diversificacdo
devera também ter em conta a individualidade de cada um,
podendo utilizar ferramentas diferentes para avaliar as
mesmas competéncias, conforme as caracteristicas de cada
aluno.

No final do ano letivo, devem enviar por email a grelha digital

Todos os Docentes
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das avaliacdes por competéncias por mddulo e por turma
para a Direcdo Pedagdgica, para analise e arquivo.

A7

T8

Em relacdao as turmas do primeiro ano: Os orientadores de
turma, em colaboracdo com a psicéloga, analisam os
processos dos alunos e identificam os alunos com diagnéstico
de NEE. A adaptacdo e progressao desses alunos sao
acompanhadas de perto por todos os docentes durante o
primeiro periodo letivo. Nos Conselhos de Turma do primeiro
periodo os docentes decidem se existe a necessidade de
fazer um Programa Educativo Individual (PEl) ou se o aluno,
neste novo sistema de ensino, esta a progredir com sucesso.
Se se decidir pela implementacdo de um PEl, s3o nesse
momento decididas as medidas a tomar por disciplina e o
documento é elaborado pela psicéloga da escola, em estreita
colaboracdo com os Orientadores de Turma. A avaliacdo do
PEI é feita em todos os Conselhos de Turma futuros.

Em relacdo as turmas do 22 e 32 ano: Fruto do feedback
recolhido nas reunides do Conselho de turma do final do ano
letivo anterior, procedem-se a alteracbes as medidas
definidas no PEl de cada aluno sempre que necessario,
fazendo uma adenda com as alteragcdes. Os PEl serdo
avaliados nas reunides de Conselho de Turma futuras.

Orientadores de
Turma e Psicologa
da escola

A8

T9

Sera criado o Quadro “Zero.Zero”, um quadro que distingue
os alunos que, no final de cada periodo letivo, ndo tenham
dado faltas nem tenham maodulos em atraso. Destina-se a ser
um elemento motivador para o envolvimento dos alunos no
processo de ensino/aprendizagem, incentivando-os ao
empenho e a assiduidade.

Diretora Pedagdgica

T10

Sempre que ha indicios da inten¢do de abandono escolar por
parte de um aluno, o Orientador de Turma deve ter uma
conversa com o aluno, procurando sempre motiva-lo a obter
a certificagao no curso.

Orientador de
Turma

A9

T11

O Orientador de Turma deve também convocar de imediato
o Encarregado de Educacdo, solicitando a sua colaboracdo
para aumentar o interesse do aluno pelo curso e dissuadi-lo
em relagdo ao abandono.

Orientador de
Turma

T12

O Orientador de Turma deve colocar os docentes da turma ao
corrente da situagdo do aluno, por email ou pessoalmente,
para que o processo motivacional seja transversal.

Orientador de
Turma

T13

O Orientador de Turma deve solicitar a interven¢do da
psicologa da EPO, para apoiar o aluno, trabalhando com ele

Orientador de
Turma
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mediante as necessidades identificadas. Esta devera informar
o Orientador de Turma das diligéncias efetuadas e do
resultado do acompanhamento efetuado, caso exista. Esta
deverd fazer um relatério acerca da sua intervencao para
entregar no Conselho de Turma seguinte.

Psicdloga da escola

T14

O Orientador de Turma deve apresentar um relatério a
Direcdo Pedagdgica, relatando a situagdo, indicando as
diligéncias feitas e descrevendo as medidas tomadas no
sentido de dissuadir o aluno a desistir.

Orientador de
Turma

T15

A Diretora Pedagdgica decide, em funcdo dos resultados das
diligéncias efetuadas, constantes do relatdrio, se deve ou nao
intervir, reunindo com o aluno, o Encarregado de Educacéo e
o Orientador de Turma.

Diretora Pedagdgica

Al0

T16

Sera agendada, entre a psicloga e a docente de Area de
Integragdo, uma sessao trimestral de uma a duas horas, com
todas as turmas do 12 e do 29 ano, para trabalhar com os
alunos a questdo da motivacdo, dos objetivos de vida e da
valorizagdo da escolaridade. O formato escolhido para a
sessdo deverd ser o adequado ao tema a tratar.

Psicéloga da Escola

All

T17

Serd agendada, durante o més de Qutubro, para todas as
turmas do primeiro e do 22 ano uma aula.com, com o tema
“Tertulia Erasmus+). Solicitar-se-a a colaboragdo de alunos
qgue tenham feito a sua FCT no estrangeiro ao abrigo do
programa Erasmus+ em julho e julho de 2017, para
partilharem na aula de um docente da drea técnica
(preferencialmente do Orientador de Curso) a sua
experiéncia, pretendendo-se que funcione como uma
motiva¢do acrescida para o sucesso, ja que dois dos critérios
definidos para os alunos se candidatarem a esta experiéncia
sdo que o aluno nao tenha maédulos em atraso e ter dominio,
pelo menos razoavel, da lingua inglesa.

Orientador de curso

5. Descricdao das formas previstas para avaliagao dos resultados do Plano de Melhoria.

No final de cada trimestre, a Diretora Pedagdgica solicitarda aos responsaveis o feedback destas

orientagOes — se desenvolveram as agOes e executaram as tarefas propostas. Procurar-se-3a verificar o

impacto nos resultados apurados. No final do ano letivo, far-se-4 um balan¢o anual dos resultados

2017-2018. Nessa altura sera definido outro Plano de Agdo para 2018-2021, que sera totalmente

integrado no Projeto Educativo 2018-2021.
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6. Identificacdo das formas previstas para divulgacido dos resultados da aplicagao do Plano de
Melhoria.

Pretende-se divulgar os resultados do plano de melhoria de trés formas:

a) por email enviado a todos os docentes;

b) através da sua publicacdo na plataforma Moodle da Escola, integrados num relatério intermédio ou
no relatdrio final (anual), para que os alunos possam ter acesso;

c) apresentados na reunido de Conselho Pedagdgico seguinte, para validar e de Conselho Consultivo,

para conhecimento.

7. Descri¢do dos mecanismos previstos para a reformula¢ido/elaboragdo de novo Plano de

Melhoria.

No final do préximo ano letivo, sdo apurados os resultados, quer das metas globais/objetivo geral, quer das

metas parcelares dos objetivos especificos. Os resultados sdo enviados para os stakeholders internos e para
os externos e vao ser alvo de reflexao.

Analisam-se os desvios, confrontam-se os responsaveis e tirar-se-do conclusdes. Nessa altura — julho de
2018, sera delineado um novo plano de acdo (também podemos apelidar de Plano de Melhoria), que sera
assimilado integralmente no Projeto Educativo da escola para o triénio 2018-2021.

Serdo definidas novas metas (tendo em conta as politicas nacionais e europeias), delineadas estratégias,
definidos mecanismos de operacionalizagdo, timings de execu¢do de tarefas e responsaveis quer pela
operacionalizagao, quer pela avaliagdo.

E assim se vao “entranhando” as fases do ciclo de qualidade - Planeamento, Implementagdo, Avaliagdo,
Revisdo - no quotidiano da escola, progressivamente refletidas ndo sé no seu modus operandi como nos

seus documentos estratégicos e operacionais.

8. Informagdes complementares.

Neste ponto cumpre apenas referir que o resultado de tudo o que de diferente comegou a ser feito e
medido no ano letivo 2015-2016, no ambito do processo de certificagdo da qualidade alinhado com o
quadro EQAVET, s6 comecara a produzir efeitos, ainda que certamente timidos, nas turmas do triénio
2013-2016. O verdadeiro impacto deste sistema de garantia de qualidade sé podera ser efetivamente

medido quando as turmas do triénio 2015-2018 terminarem o triénio. Se o indicador 4 pode ser medido
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logo no final do triénio, tanto o indicador 5 como o 6 s6 poderao ser medidos,

com rigor, no primeiro trimestre de 2020 (depois de 31 de dezembro do ano seguinte ao Ultimo ano do
ciclo de formacgao), embora ao cabo de 6 meses do final do triénio, isto é, no final do primeiro trimestre de
2019, ja seja possivel, a partir dos resultados obtidos, retirar algumas conclusdes ao nivel da
empregabilidade, por exemplo.

Existe ainda alguma inconsisténcia entre as medidas tomadas e os resultados analisados, faceis de
identificar: por um lado, foram definidos no ano letivo 2016-201670objetivos especificos/metas e estratégias
para as alcancar no final desse ano e nos anos subsequentes, periodo durante o qual podemos

efetivamente intervir para melhorar; mas, por outro lado, os resultados apurados no que respeita ao

indicador 5 e 6 a) sdo relativos a turmas que ja terminaram o seu percurso formativo (refiro-me,

especificamente, as turmas do triénio 2012-2015) e para os quais as novas estratégias definidas de nada

valeram. Esta consisténcia terminara quando as turmas finalistas a analisar forem as do triénio 2015.2018,
gue estiveram na escola desde a implementacdo da certificagdo da qualidade alinhada com o quadro

EQAVET.

Uma escola com 27 anos de histdria desde sempre se preocupou com as estratégias para o sucesso, quer
académico quer ao nivel da empregabilidade, ndo s6 por uma questdo de imagem, mas de elementar
sobrevivéncia. Por isso sempre acompanhou de perto os seus alunos, possibilitando-lhes experiéncias
construtivas ao nivel curricular e extra curricular, imprimindo qualidade e visibilidade ao que fazia, dando
especial destaque ao saber fazer, mas sem nunca descurar o saber ser e saber estar. O que se passou a
fazer de diferente com a certificagdo da qualidade foi a definigdo de metas concretas, mensurdveis, de
estratégias, timings e responsdveis, de forma concertada e transversal a toda a escola. Agora todos tém
nocdo exata do que se espera de cada um e onde devemos chegar, e quando. Isto envolve avaliacGes
periddicas, elaboracdo de planos de melhoria e a qualidade do servigo é aferida com mais periodicidade,
em funcdo dos resultados alcangados. Esta dindmica do ciclo da qualidade esta a mudar a forma como se
trabalha na escola. Por isso, s6 é legitimo medir se as estratégias resultaram no alcance das metas nas
turmas do triénio que, desde o inicio, acompanhou esta nova forma de se fazer bem feito na EPO — as
turmas do triénio 2015.2018

Nesta fase, entendemos que a qualidade ja é pensada na EPO de forma sistémica e continua, que se foi
infiltrando progressivamente ao longo destes dois anos na esséncia da escola e que os procedimentos
estdo melhor afinados a cada dia que passa. Estamos convictos que é este o caminho para melhoria
continua e estamos absolutamente envolvidos neste processo e comprometidos com a qualidade do

servico de educacdo e formacgdo que prestamos.
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Ourém, 4 de setembro de 2017

A Diretora Pedagdgica
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