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#1 INTRODUCAO

A concecdo do projeto educativo tem acompanhado, nas ultimas duas décadas, a crescente
evolucdo e consolidacdo da autonomia, gestdo e administracdo das escolas.

Tal como aparece no pressuposto no decreto lei n.2 137/2012, de 2 de julho, considera-se o
projeto educativo como “(...) o documento que consagra a orientagdo educativa da Escola
Profissional de Ourém, elaborado e aprovado pelos seus drgéos de administragdo e gestdo
para um horizonte de trés anos, no qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as
estratégias sequndo os quais a escola se propde cumprir a sua funcéo educativa...”.

O projeto educativo, que agora se apresenta, pretende ser um instrumento organizacional
de expressdo da vontade coletiva dos intervenientes da comunidade escolar.

A apresentacdo das linhas de orientacdo educativa da escola evidencia o que se pretende
ser e o que fazer para o conseguir, no quadro da sua autonomia, bem como afirmar a
identidade organizacional da Escola e expor o seu plano estratégico.

Este documento procura igualmente ser o garante da qualidade do servico de educacdo e
formacdo prestado, uma vez que estd alinhado com o Quadro EQAVET — certificacdo da
qualidade atribuida pela ANQEP em marco de 2017 — sendo estruturado ao longo das fases
do ciclo da qualidade: Planeamento, Implementacdo, Avaliacdo e Revisdo.

Este Projeto foi desenvolvido por uma equipa em trabalho colaborativo, e contou com a
participacdo, em diversos momentos, dos alunos, pais/encarregados de educacdo,
professores e pessoal ndo docente.

Ndo obstante tratar-se de um instrumento de gestdo escolar, o Projeto Educativo tentou
espelhar a escola como organizacdo e constituir-se como elemento de transformacdo e
crescimento da sociedade, sendo nossa intencdo que a comunidade escolar dele se

aproprie e com ele se identifique.




// MISSAO
PROPOSITO DA NOSSA ORGANIZACAO EHF

”

“Sem missGo ndo ha homem
José Ortega y Gasset

Contribuir para o desenvolvimento da regido centrada no concelho de Ourém, em especial,
mas também na qualificacdo profissional do sector da Hotelaria e Turismo em Portugal,
educando para a cidadania, fomentando a inovacdo e o empreendedorismo, e procurando
uma relacdo efetiva e duradoura com o mercado de trabalho.

// VISAO
ASPIRACOES DA EHF A RESPEITO DO SEU FUTURO

“Através dos séculos existiram homens que deram o primeiro passo ao longo de novos
caminhos, sem outros recursos além de sua propria visdo”.
Ayn Rand

Ser referéncia regional no ensino profissional especializado, como uma instituicdo
fomentadora de talentos, descobertos em todo e qualguer jovem, capacitando e
fortalecendo o tecido empresarial regional, alicercados na qualidade e diferenciacdo do
ensino, na ética, no profissionalismo e na busca do crescimento individual e coletivo de
todos os alunos.

// VALORES
COMPROMISSO E CULTURA DA EHF

“Dou valor as coisas, ndo por aquilo que valem, mas por aquilo que significam”.
Gabriel Garcia Marques

Numa organizacdo os valores “dizem” e os comportamentos “fazem”. Reconhecendo que a
construcdo de uma identidade e cultura fortes sdo determinadas pela concretizagdo dos
nossos desafios, compartilhamos com toda a comunidade os valores em que acreditamos e
gue temos intrinsecamente marcados neste Projecto Educativo de forma holistica:

—somos 100% dedicados e focados nos nossos alunos, a
cada um individualmente e no respeito integral da sua condicdo Unica.

Sdo as pessoas o grande diferencial que torna tudo possivel e por isso a dedicacdo da
equipa dos professores e formadores é total. O centro da actuagao da EPO sdo os alunos.



Reforcamos no dia-a-dia a consolidacdo do sentido de pertenca, o respeito pelas diferencas,
lealdade e reciprocidade num contexto global e culturalmente diverso, mantendo o orgulho
no passado e reforcando a confianca no futuro.

Por isso trabalhamos neles muito para além do saber meramente académico. Temos a forte
marca do Ensino Profissional e da sua raiz concretizadora, mas ndo descuramos nunca
nenhuma das dimensdes humanas que aos dias de hoje, sdo fundamentais serem
enquadradas em Escola:

- Aprender Fazendo; Formacdo de Caracter; Desenvolvimento emocional, salde e bem-
estar; Relacionamentos: civismo, relacdes sociais e interpessoais; Cidadania, Comunicacdo e
Informacdo; Empregabilidade e Futuro.

Temos por isso uma forte marca de , pois acreditamos que é a
Unica forma de crescer numa sociedade mais justa, correspondendo muitas vezes a Unica
opc¢do de vida de jovens para poderem ascender socialmente e terem a mesma igualdade
de oportunidades num mercado de trabalho altamente competitivo.

Trabalhamos com equipas de profissionais, e por isso um valor fundamental é a

. Assumimos uma opc¢do por caminho que reforce os principios de honestidade,
verdade, lealdade, rectiddo e justica, na conduta didria de todos. A nossa conduta deve
refletir os mais altos padrdes de ética sobretudo quando percebemos que temos nas maos
o futuro da vida profissional dos jovens que frequentam a nossa Escola.

Somos . As dreas de formacdo de conhecimento que
desenvolvemos, sdo marcadas pela exigente procura do mercado, sobretudo numa altura
em que o crescimento do pais tem sido fortemente alavancada pelo crescimento
exponencial do Turismo.

E por isso fundamental, que para esse mundo t3o evolutivo como se tem verificado, seja
desenvolvido nos alunos o Pensamento Critico e Criativo, que potencia e alavanca o
Empreendedorismo. As profissdes de hoje podem ndo existir amanha.

Temos por isso uma organizacao com : ser uma Escola regional com raizes locais.
Uma ansia sempre renovada de fazer mais e melhor, encarando o presente e o futuro com
ousadia e confianca e assumindo, de forma determinada e comprometida, novos desafios
gue contribuam para o crescimento da organizagdo como um todo.



// ESTRATEGIA DE ESCOLA DE EDUCACAQ PARA A CIDADANIA

A Estratégia de Escola de Educacdo para a Cidadania (EEEC) conceptualiza uma visdo e uma
forma de estar que faz parte do ADN das Escolas INSIGNARE, de um modo mais informal e
gue agora assume um caracter mais formal. A cidadania aprende-se vivendo e praticando e
é isso que temos vindo a organizar em diversas e inUmeras actividades e também
integradas em varias disciplinas, agora dotadas de um cardcter mais formal numa Estratégia
de Escola.

No ano letivo de 2018/19, com a implementacdo da autonomia e a flexibilidade curricular, a
Escola aprimora a forma de trabalhar na sua missdo de formar todos os alunos em fungdo
do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria.

Podemos atuar mais em consonancia com o contexto onde nos inserimos e o perfil dos
nossos alunos em particular; adequando varios niveis, desde o curriculo e a gestdo horaria,
a organizacdo e a Estratégia de Escola de Educacdo para a Cidadania.

A INSIGNARE conceptualizou a sua EEEC de forma a formar os alunos numa atitude pessoal
e civica responsavel, para serem cidaddos de plenos direitos, ativos na comunidade.

Assim, os alunos que neste ano iniciam a formacdo, encontrardo uma cultura que promove
o desenvolvimento de competéncias de natureza cognitiva, procedimental, pessoal, social e
emocional, através de multiplas estratégias e metodologias, a nivel curricular e
extracurricular, dentro e fora da sala de aula.

As nossas prioridades educativas centram-se na promocdo da efectiva aquisicdo de
competéncias — o saber-fazer e o conhecimento técnico e tecnoldgico - essenciais a
preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho, para uma economia actual do
conhecimento, e o desenvolvimento sustentdvel, alinhados com os melhores padrdes de
referéncia empresarial.

Mas estas competéncias sdo complementadas num objetivo global e mais amplo, que
promove o desenvolvimento integral dos alunos, de competéncias essenciais e transversais
(como sejam o pensamento critico e criativo, o desenvolvimento emocional, a formacdo de
caracter, relacionamento social e interpessoal, formacdo para a salude e bem estar,
comunicacdo e informacdo, entre outras), que se revestem de especial importancia no
contexto de um mundo em acelerada mudanca e revolugado tecnoldgica.

Os nossos alunos sdo residentes no concelho de Ourém e concelhos limitrofes, com uma
demografia envelhecida e tém contextos sécio econdmicos e culturais muito heterogéneos.



Também muito diversa é a forma como véem a Escola, desde um espaco de frequéncia
obrigatodria (por serem menores de 18 anos) a um parceiro valioso, cheio de oportunidades
enriquecedoras para a sua formacao pessoal e profissional.

Consequentemente é também muito varidvel o grau de motivacdo para o envolvimento nas
tarefas académicas, bem como o perfil de competéncias pessoais, sociais e procedimentais.

Neste contexto, € comum os alunos valorizarem mais a aquisicdo de competéncias técnicas
especificas e desvalorizarem as componentes mais relacionadas com a literacia (como a
matematica ou o portugués), bem como possuirem défices na capacidade de manutencdo
da atencdo ou persisténcia e resiliéncia.

O desafio que se coloca é, sobretudo, a mobilizacdo das aptiddes que os alunos possuem e
o desenvolvimento de competéncias de resolucdo de problemas, pensamento critico e
criativo, cooperacdo e auto-regulacdo, ... numa visdo holistica, centrada e integrada do seu
“Eu” enquanto ser humano integral. Cada aluno é Unico, especial e dotado de competéncias
a descobrir e desenvolver.

A disciplina de ¢ desenvolvida transversalmente com o
contributo de todas as disciplinas e componentes de formacdo. Cidadania e
Desenvolvimento assume-se, assim, como um espaco curricular privilegiado para o
desenvolvimento de aprendizagens com

De acordo com as orientacdes nacionais no ambito da Educacdo da Cidadania, o nosso
contexto local, as caracteristicas da Escola com as suas prioridades educativas e as
diferentes dimensdes e projetos em curso, e ainda o perfil, de modo global, dos seus
alunos, foram definidos os temas e as competéncias primordiais a trabalhar no triénio
2018/21. Serdo eles os seguintes:

A partir da EEEC cada conselho de turma definira, no inicio do ano letivo, uma estratégia de
educacdo para a cidadania para a turma, articulando as diferentes disciplinas e as
metodologias de trabalho. Estratégia essa que sera ajustada no final do 1.2 periodo e ao
longo do triénio, em funcdo das caracteristicas especificas e necessidades identificadas na
turma.



EMPREGABILIDADE
E
FUTURO

APRENDER
FAZENDO

CIDADANIA,
COMUNICACAO CONHECIMENTO

E INFORMAGAO TECNICO
E TECNOLOGICO

ESCOLA
DE HOTELARIA
DE FATIMA

RELACIONAMENTOS: PENSAMENTO
CIVISMO, CRITICO E CRIATIVO,

RELACOES SOCIAIS EMPREENDORISMO
E INTERPESSOAIS

DESENVOLVIMENTO FORMAGAQ
EMOCIONAL, DE CARACTER
SAUDE E BEM-ESTAR

// EDUCACAO INCLUSIVA

Na comunidade das escolas INSIGNARE todos sdo elementos ativos e participativos, numa
dinamica de cidadania ativa que comeca na Escola e se estende a comunidade local, ja
durante a frequéncia escolar, com especial incidéncia e reforco do caracter profissional e
empresarial (que é raiz do ensino profissional).

A todos os alunos, independentemente da sua situacdo pessoal e social, se reconhece e
aceita a identidade propria e o seu contributo para a comunidade, dentro e fora da sala de
aula.

Todos tém acesso ao curriculo, independentemente do seu perfil e ritmo de aprendizagem,
com base no desenho universal da aprendizagem e na abordagem multinivel de acesso ao
curriculo.

As metodologias utilizadas sdo predominantemente ativas, promotoras de um
envolvimento na tarefa e de aprendizagem colaborativa, estratégias essenciais na
aprendizagem.




Ao nivel da avaliacdo, as formas sdo diversas e baseadas numa avaliacdo por competéncias
gue permite a progressao gradual e dirigida em funcao do perfil de cada aluno.

Promove-se, desta forma, que todos os alunos conhegcam e potenciem as suas aptiddes e
efetuem as aprendizagens essenciais da escolaridade obrigatéria.

As escolas INSIGNARE sdo pois, escolas inclusivas em termos sociais e académicos, e
contribuimos a todos os niveis para que essa matriz seja assumida de forma sistémica. A
exemplo disso, integramos essa vertente de forma estratégica na organizacdo, ao assinar e
integrar, a Carta Portuguesa para a Diversidade.

A Diversidade numa organizacdo como a nossa a as Escolas que a integram, é potenciadora
de inovacdo, atracdo, retencdo, promocdo de talento e de competéncias diversas e
representa uma mais-valia ao tornar a prépria organizacdo, um espelho da sociedade onde
nos inserimos e atuamos.

Valorizar as caracteristicas, as competéncias e o talento de cada aluno, promove a
igualdade de tratamento e de oportunidades, combate os esteredtipos e as discriminacdes
e fommenta uma cultura de inclusdo baseada no respeito pelo ser humano.

Uma e Inclusdo contribui para o desenvolvimento pessoal e
profissional, para a eficiéncia e competitividade das organizacGes e para a melhoria das
condicGes sociais e econdmicas.

Assumimos assim a Educacdo Inclusiva no prisma amplo da Diversidade, pois entendemos
que é um imperativo ético, traduzindo-se num principio basilar e orientador da nossa
actuacdo interna e externa, fazendo parte dos nossos valores e da identidade institucional.

Esta forma de entender a vertente da Educacdo Inclusiva, é transversal e integral, pois é
uma forma de actuacdo ao nivel da gestdo de topo e dos outros niveis da organizacdo,
permitindo assim a criagao das condi¢cGes para a compreensdo, o respeito e a promogao da
Diversidade por todas as pessoas (alunos, docentes, ndo-docentes, dirigentes)

E pois uma forma de desenvolver a nossa cultura organizacional, baseada no respeito
mutuo, no reconhecimento e valorizacdo dos talentos e das diferencas individuais, que
perpassamos a todo e cada um dos alunos.

“Usa a capacidade que tens. A floresta ficaria mais silenciosa se s6 o melhor pdssaro
cantasse.”

Henry Van Dyke



// ESTRATEGIA INTERNACIONAL

Num mundo cada vez mais global, a aposta em sinergias entre diferentes dreas como da
educacdo, da formacdo profissional e da cultura tornam-se um pilar no desenvolvimento
dos nossos jovens alunos.

Ndo podemos descurar a nossa vertente europeia, integradora e global, mas também a
natural descoberta que estas idades tém pelo mundo em geral.

Desta forma, no que se refere a comunidade escolar das escolas INSIGNARE, ter uma
estratégia internacional tornou-se um imperativo.

Ao longo dos anos temos sabido direccionar muitas das nossas energias para candidaturas
gue nos permitam o necessario financiamento a mobilidade de estudantes, mas também
gue sejam uma aposta na qualificacdo dos professores e staff geral da organizacdo.

O programa Erasmus + tem sido um valioso aliado nesta aposta, tendo permitido que
muitas destas concretizacdes, a que carinhosamente chamamos de “dar mundo aos nossos
alunos”.

Temos tido uma média de 10% dos nossos alunos em estagios no estrangeiro, nas areas
compativeis com o seu curso profissional, em empresas de elevada reputagdo e
notoriedade, que Ihes tem permitido acrescentar experiencias e curriculo muito para além
da Escola.

Consideramos que é uma forma dindmica de aprendizagem, em que o0s alunos sdo
colocados a prova em situacdes do mundo real e do mundo global, contactando com os
mais recentes processos e tecnologias a escala europeia.

Consciente dos novos paradigmas emergentes também por via da disrupcdo do nosso
tempo, da integracdo em redes de contacto e conhecimento globais, é importante referir
algumas das vantagens desta aposta estratégica:

Obter, desenvolver e implementar competéncias técnicas e sociais ao trabalhar em
organizacdes internacionais, complementando a formacao recebida e valorizando o seu
perfil profissional;

Conhecer, avaliar e adaptar criticamente a realidade nacional novas metodologias de
trabalho;

Tomar consciéncia dos seus direitos e deveres como cidaddo europeu.



i. Obter, desenvolver e implementar competéncias técnicas e linguisticas;

ii. Conhecer, avaliar e adaptar pedagogicamente a realidade nacional novas metodologias
de trabalho;

iii. Comparar abordagens educativas pelo contacto nas organizacdes onde serdo colocados;

iv. Melhorar os materiais e metodologias utilizadas nas aulas, aquando do regresso.

Assegurar a sua sustentabilidade, pela exceléncia e atualizagdo dos conteldos lecionados,
pela adaptacdo a continua mudanca e qualidade técnica dos docentes, pelo trabalho
colaborativo focado na exceléncia do servico educativo;

Desenvolver o potencial dos alunos e professores pelas aprendizagens em local de
trabalho;

Partilhar a responsabilidade no incremento da qualidade educativa entre a organizacao,
0s seus quadros, os seus alunos e os encarregados de educagdo destes, envolvendo-os nas
atividades conjuntas inerentes a realizacdao das mobilidades;

Reforcar a cooperacdo europeia com escolas congéneres e organizacdes de relevo para a
estratégia definida.

// ANALISE INTERNA

// Historial

O historial do nascimento da Escola Profissional de Hotelaria de Fatima (EHF) tem que ser
percebido num contexto mais vasto do surgimento do Ensino Profissional no concelho de
Ourém e mais especificamente na realidade socioeconémica da cidade de Fatima e no
surgimento da INSIGNARE, a sua Entidade Proprietaria.

Com a emergéncia da era da consciéncia (pds era do conhecimento) no qual sera exigido
aos trabalhadores do amanhd que aprendam a aplicar todo o conhecimento disponivel e
totalmente acessivel na Internet aos problemas do dia-a-dia na vida profissional, é
necessario reorientar a estratégia da Escola para a preparacdo de profissionais aptos a
integrar mercados de trabalho em qualquer pais do mundo.



E com base nesta nova realidade que se define um novo paradigma de ensino que neste

documento se pretende expor. Um

paradigma repleto de novos desafios e que alteram

radicalmente os papéis, até agora bem cimentados, dos alunos e dos professores,

centrando todo o processo de ensino e aprendizagem nos alunos, e transformando o

professor num tutor, num orientador de estudo deixando cair por terra o seu secular papel

de transmissor de conhecimentos. Esta é a nossa premissa para os proximos anos!

Apresenta-se, de seguida, uma resenha cronoldgica dos acontecimentos mais marcantes

desta entidade.

DATAS

1990
Um pouco de histdria...

1991/1993
Novo parceiro, outros horizontes...

1994/1996
Do que foi acontecendo...

1997/1999
Que marcou e fez crescer...

2001/2004
A procura de novos publicos

2007
Alargar o dominio de intervengao

2009
Novas areas de formagao

2010

O reconhecimento

2015
Novas areas de formagao

ACONTECIMENTO

Criacdo da Escola Profissional de Ourém
Parceria ACISO e Camara Municipal Ourém
Curso Técnico de Gestdo

Instalacdes da ACISO

Curso de Hotelaria Rececdo/Atendimento
Participacdo na criacdo da ANESPO

Entrada novo parceiro — CEF

Curso de Servicos Comerciais

Criacdo do Pdlo de Fatima (Hotelaria e Turismo)

Curso de Hotelaria — Restaurante/Bar
Inauguracdo instalagdes Pdlo de Fatima

Curso de Adjunto de Saude

Departamento Formacdo Empresarial e UNIVA
Curso de Hotelaria — Cozinha

Inauguragao das novas instalagdes da sede da Escola
Profissional de Ourém

Constituicdo da EPO — Associacdo Promotora de Ensino
Profissional

Entrada INFTUR e Regido Turismo Leiria/Fatima como
associados
Dinamizac¢do do CET de Gestdo Hoteleira

Alteracdo da denominacdo para: INSIGNARE - Associacdo
Ensino e Formacao

Curso de Turismo

Autonomizac¢do do podlo de Fatima da EPO: Nasce a Escola
de Hotelaria de Fatima

Criacdo do Curso de Pastelaria/Padaria em parceria com o
Turismo de Portugal e ANQEP




2017 Curso de Técnico de Animagdo em Turismo

Novas areas de formagao

A EHF estd inserida numa organizagao vasta de ensino e formacdo, a INSIGNARE, sendo dela
parte integrante e um departamento agregado e organico, com a devida autonomia
pedagodgica.

A Escola Profissional de Hotelaria de Fatima é constituida por diversos departamentos:

1. Departamento Pedagdgico: Diretor Pedagodgico; Unidade de Apoio Pedagdgico;
Supervisora Técnica; Orientadores de Curso; Orientadores de Turma; Orientadores de PAP;
Corpo Docente

2. Unidade de Rececdo / Reprografia

3. Unidade de Higiene e Limpeza
/. Restaurante Claustro Monfortino

{

=0

| EQAVET




Os da Escola de Hotelaria de Fatima sdo constituidos por professores
qualificados integrados no quadro de escola, em nimero que acompanha a populacdo
escolar ao longo dos anos, como também por um vasto leque de formadores externos de
competéncias muito especificas de especializagdo.

A maioria dos docentes internos integra a instituicdo ha mais de 10 anos uma vez que na
Escola prevalece a continuidade do trabalho, estando os docentes qualificados para as
diferentes areas curriculares: sociocultural, cientifica e técnica.

Os docentes externos tém uma forte ligacdo ao tecido empresarial potenciando a
adequacdo do ensino ao mercado de trabalho.

Deste modo, apresenta-se a evolucdo do nimero de alunos e de turmas por curso em
frequéncia, nos Ultimos trés anos:

Alunos por Curso

® 2015/2016 ®2016/2017 m™2017/2018

/// Recursos materiais e financeiros

As instalaces da Escola de Hotelaria de Fatima ficam situadas na Avenida Beato Nuno, no
edificio do antigo semindrio dos Monfortinos.

As instalacdes sdo constituidas por:

12 Salas de aula; 1 Sala de pratica simulada de restaurante
1 Sala de informatica; e bar;
1 Restaurante de aplicacdo; 1 Cozinha de aplicacdo;

1 Cozinha de iniciac¢do;



1 Laboratério de pratica simulada de 1 Gabinete de apoio pedagogico;

Pastelaria-Padaria; 1 Auditério;
1 Cozinha de producado; 1 Recec¢do;
1 Gindsio; Balnedrios de apoio; 1 Bar E 1 Refeitério.

1 Sala de professores;

Os diversos espacos de ensino estdo devidamente equipados com 0s recursos necessarios
as aprendizagens dos alunos nas respetivas areas técnicas, sendo periodicamente feitos
investimentos de modernizacdo de equipamentos e softwares.

Acresce ainda dizer que toda a drea envolvente da escola (interior e exterior) € coberta por

uma rede Wi-Fi de acesso livre a Internet para a comunidade educativa.




/// Relacdo com a comunidade

Os Cursos Profissionais sdo um dos percursos do nivel secundario de educacdo,
caracterizado por uma forte ligacdo com o mundo profissional/empresarial. Realiza-se em
posto de trabalho, em empresas ou outras organiza¢des, sob a forma de experiéncias de
trabalho por periodos de duracdo variavel ao longo da formacéo.

As visitas de estudo sdo realizadas de acordo com o plano de actividades e com as
necessidades pedagogicas dos cursos da escola e possibilitam a aquisicdo/complemento
dos conhecimentos previstos nos conteddos programaticos que assim se tornam mais
significativos.

S3do encaradas como uma estratégia particularmente estimulante, ao ocorrerem fora do
espaco escolar e ao possibilitarem a interligacdo entre a teoria e a pratica, a escola e a
realidade. A Escola promove visitas de estudo de carater interdisciplinar (colaborando na
sua planificacdo e organizacdo professores de diferentes disciplinas) e visitas especializadas.

O projeto aulas.com, tem como objetivo trazer a escola, profissionais de diversas areas de
atividade de reconhecido destaque, relevancia e conhecimentos técnicos e/ou cientificos,
demonstradores de mais-valias para o percurso escolar dos alunos e para a sua inser¢cdo no
mercado de trabalho. Constituem assim, iniciativas formativas paralelas e integrantes, cujo
convite é da responsabilidade do professor da disciplina e justifica-se sempre que o mesmo
considere pertinente um aprofundamento e especializacdo de alguns conteldos bem como,
em situacdes que visem uma maior interligacdo e aproximacdo aos conteudos modulares.

Aos alunos é-lhes facultada uma aula diferente que propicia um novo campo de
experiéncias e conhecimentos, constituindo em possibilidade a articulagdo tedrico-pratica
com os dominios profissionais. Mediante a elaboragdo de um relatério referente a estas
aulas, é possivel os alunos avaliarem competéncias adquiridas ou reforcadas nestas aulas,
demonstrando no texto escrito o que aprenderam e de que forma essas aprendizagens irdo
afetar as suas condutas futuras no que toca ao desempenho da sua atividade profissional.

As sessdes tematicas visam trazer contributos e mostras de realidades diversas mais no
ambito das vivéncias em sociedade que permitem aos alunos contextualizar as suas acdes e
opcdes e confrontar os oradores convidados com as suas duvidas e anseios. Constituem



objetivos, a abordagem de temas de interesse para os jovens e que tenham orientacdo
formativa podendo ou ndo estar abertas a comunidade exterior.

Os convidados serdo sempre qualificados preletores que possam acrescentar valor a
vivéncia dos alunos. O convite devera partir de qualquer ator da comunidade educativa e
abranger os alunos que mais se adequem como publico-alvo do tema. Mediante a
elaboracdo de um relatério referente a estas aulas, é possivel os alunos avaliarem
competéncias adquiridas ou reforcadas nestas aulas, demonstrando no texto escrito o que
aprenderam e de que forma essas aprendizagens irdo afetar as suas condutas futuras.

As sessOes técnicas visam trazer contributos e mostras do mundo do trabalho que
permitem aos alunos contextualizar os conhecimentos adquiridos e confrontar os oradores
convidados com as suas duvidas e anseios. Constituem objetivos, a abordagem de temas de
interesse nas diversas areas profissionais e que tenham orientacdo formativa podendo ou
nao estar abertas a comunidade exterior.

Os convidados serdo sempre qualificados preletores que possam acrescentar valor com
praticas diferenciadas e de relevante interesse para o setor. O convite deverd partir da
Coordenacdo Técnica e abranger todos os alunos da drea de formacdo a que se destinam.
Mediante a elaboracdo de um relatério referente a estas aulas, é possivel os alunos
avaliarem competéncias adquiridas ou reforcadas nestas aulas, demonstrando no texto
escrito o que aprenderam e de que forma essas aprendizagens irdo afetar as suas condutas
futuras no que toca ao desempenho da sua atividade profissional.

Outra situacdo de formacdo em contexto de trabalho proporcionada pela Escola consiste no
envolvimento de alunos na prestacdo de servicos ao exterior realizados na sequéncia de
solicitacdes feitas por entidades publicas e privadas da comunidade envolvente.

A realizacdo destes servicos possibilita a aplicacdo em contextos reais de trabalho dos
conhecimentos e competéncias profissionais adquiridos na sua formacdo tedrica e pratica e
a familiarizacdo dos alunos com variados cenarios de trabalho.

Esta formacdo dos alunos assente na forte ligacdo ao mercado de trabalho e a muitos dos
potenciais contextos de trabalho reforcam e ddo significado as aprendizagens, possibilitam
a validacdo de competéncias e promovem a identificacdo dos alunos com as respetivas
areas de formacdo.



Com o intuito de fomentar a ligacdo da escola ao mercado de trabalho foram estabelecidos
protocolos e parcerias, de forma a assegurar a FCT em diversas empresas e instituicdes
nacionais e internacionais com mérito reconhecido. Para além disso, tém sido dinamizadas
atividades promotoras das competéncias profissionais dos formandos dos diversos cursos.

As entidades locais, regionais, nacionais e internacionais atestam o bom desempenho dos
formandos da EHF, reconhecendo que esta tem contribuido para a qualificacdo dos
recursos humanos do setor econdmico e social da regido. Com frequéncia, sdo convidados
ex-formandos para, no dambito da iniciativa aulas.com (entre outras), dar testemunho do
impacto da formagdo no desenvolvimento das suas competéncias sociais e profissionais.
Sublinha-se, também, que algumas entidades de acolhimento tém integrado alguns
formandos nos seus quadros apds a conclusdo do curso.

O sistema de qualidade EQAVET baseia-se num determinado nimero de indicadores que
permitam refletir e definir as prioridades estratégicas duma organizacdo, ajudando-a a
definir como medir o seu desempenho e a fazer a auto-avaliacdo, no sentido de
implementar um sistema de melhoria continua.

A Escola Profissional de Hotelaria de Fatima (EHF) sempre considerou a qualidade do
servico que presta como uma vantagem competitiva da organizacdo face a concorréncia.
Assim, a EHF definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias para os alcancar,
constantes do Projeto Educativo (2015-2018), e que neste novo Projeto Educativo se
apresentam alinhados com os indicadores escolhidos de entre os constantes do Quadro
EQAVET.

O EQAVET é um sistema que nos permite documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e
melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestdo, implicando
processos de monitorizacdo regulares, envolvendo mecanismos de avaliagdo interna e
externa, e relatérios de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores
indicativos que sustentam a monitorizacdo e a producdo de relatérios por parte dos
sistemas e dos operadores de EFP, e evidenciando a importancia dos indicadores de
qualidade que suportam a avaliacdo, monitorizacdo e garantia da qualidade dos sistemas e
dos operadores de EFP.

Atualmente a Escola de Hotelaria de Fatima é uma das 8 Escolas a nivel nacional a quem ja
foi atribuido o Selo de conformidade EQAVET.

O ciclo de qualidade do EQAVET implementado inclui quatro fases interligadas: (1) Planear
(definir metas e objetivos apropriados e mensurdveis); (2) Implementar (estabelecer



procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e objetivos definidos); (3) Avaliar
(desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma avaliacdo
fundamentada dos resultados esperados); e (4) Rever/Ajustar (desenvolver procedimentos
para atingir os resultados ainda ndo alcangados e/ou estabelecer novos objetivos em
funcdo das evidéncias geradas, por forma a garantir a introducdo das melhorias
necessarias).

Estas fases do ciclo da qualidade tém sido rigorosamente cumpridas na EHF ao longo do
ultimo triénio, tendo contribuido de forma inequivoca para a melhoria continua do servico
de educacdo e formacdo que presta.

A suportar este compromisso com a qualidade estdo as evidéncias publicadas interna
(emails e moodle) e externamente (site da EHF, separador EQAVET), tais como o
documento base e plano de agdo EQAVET, relatérios de execucdo intermédios (trimestrais e
anuais) e planos de melhoria.

Dentro do periodo de vigéncia deste Projeto Educativo, a EHF pretende obter a certificacdo
da qualidade conforme a norma ISO 9001:2015, j& implementada ao nivel da Insignare
desde junho de 2017, que agora se pretende estendida a toda a organizacdo.

// ANALISE EXTERNA

/// Contexto Geografico

O concelho de Ourém localizado na zona centro do pais, estd incluido na Regido NUT Il do
Centro e, dentro desta, na NUT Il Médio Tejo.

Distando 40 quilémetros da costa atlantica, o concelho estd confinado geograficamente a
norte pelo concelho de Pombal, a nascente pelos concelhos de Alvaidzere, Ferreira do
Zézere e Tomar, a sul pelos concelhos de Torres Novas e Alcanena e a poente pelos
concelhos da Batalha e Leiria.

Em termos de divisdo administrativa, é pertenca do distrito de Santarém, localizando-se no
seu extremo norte, e estd incluido na CIM (Comunidade Intermunicipal) do Médio Tejo, e
pela proximidade geografica faz fronteira com o distrito de Leiria e é por isso um concelho
charneira.

Encontra-se atualmente dividido em treze freguesias: Alburitel, Atouguia, Caxarias, Espite,
Fatima, Unido das Freguesias de Freixianda, Formigais e Ribeira do Farrio; Unido das
Freguesias de Gondemaria e Olival, Unido das Freguesias de Matas e Cercal, N.2 S.2 da
Piedade, N.2 S.2 das Misericordias, Unido das Freguesias de Rio de Couros e Casal dos
Bernardos, Seica e Urqueira.



Na tabela abaixo é possivel analisar indicadores comparativos do concelho de Ourém no
conjunto dos demais concelhos que integram a Regido do Médio Tejo:

Regiao Médio Tejo Concelho de Representatividade
Ourém
0,

Superficie em km’ 33443 416,1 12,44%
N.2freguesias 93 13 13,98%
Populagao residente 237034 44 894 18,94%

1
Densidade pop. 70,90 07,7

Fonte: www.pordata.pt, em 6 de julho de 2018

Valerd a pena ponderar dois dados fornecidos pela tabela em epigrafe: uma densidade
populacional na ordem dos 107,7 habitantes/Km2 e uma populacdo residente que
representa 18,94% do total da populagdo residente nos concelhos que compdem a Regido
do Médio Tejo.

Pelos dados recentes publicados pela Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, no
PEDIME —Plano Estratégico de Desenvolvimento Intermunicipal da Educacdo no Médio Tejo
(PEDIME), que representa a primeira experiéncia de planeamento estratégico da educacdo
a trés niveis, podemos ainda observar os dados mais preocupantes relativamente ao
contexto demografico em que estamos inseridos.

Piramide Etaria da populagdo CIMT
1960-2011
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http://www.pordata.pt/

Pela analise desta realidade, a escassez demografica ao longo destes territérios para os

proximos anos, ditara necessariamente escolas com menos alunos e, consequentemente,

menor procura de cursos de ensino profissional, na forma e nos moldes em que

actualmente temos para funcionamento.

/// Contexto Educativo

A tabela, que em baixo se apresenta, permite um olhar sobre a distribuicdo dos 8 064

alunos que comp&em o universo dos estudantes matriculados no concelho de Ourém, até

ao ensino secundario.

E parte dum universo de 36 231 alunos matriculados no conjunto dos concelhos do Médio

Tejo.

De realgar que relativamente aos alunos matriculados em todos os ciclos, o seu valor é

superior a média dos concelhos da CIMT e também concelhos limitrofes.

Nivel de ensino

Territorios - - — - — - — - —
Total Educagdo Pré- Ensino Basico - 12 |Ensino Basico - 22 |Ensino Basico - 32 |Ensino Secundario
Anos  |2011 |2013 |2016 |2011 |2013 |2016 |2011 |2013 |2016 |2011 |2013 |2016 |2011 ]2013 |2016 |2011 |2013 |2016
Batalha |3.086 |2.605 |2.352 |472 |414 |429 |694 |635 |566 |483 |418 |347 |974 |735 |602 |463 403 |408
Porto d
'\:650 €l4.413 |3.924 [3.562 [689 672 [580 [1.063|999 [876 [635 |[573 |s68 [1.147 042 [832 |79 |738 |706
Medi
Te?o'o 43.158(38.866 |36.231 |6.2875.899|5.389 [9.7289.217|8.278 [5.767 |5.368 |4.991 | 11.019 | 8.794 |8.059 | 10.357 |9.588 |9.476
8
S |Alcanena|2.144 [1.875 [1.706 [379 354 333 |537 |537 454 [302 [234 [270 [569 [437 [346 [357 [313 [303
‘S |Ent
2 n:e:izca 3.909 [3.916 [3.589 |617 |602 |[566 |987 [943 |779 |s01 |s09 [423 |799 |40 |740 |1.005 |1.022|1.081
Ourém |9.142 |8.517 |8.064 |1.257|1.180|1.093|1.970(1.754|1.615|1.319]1.257[1.059|2.197 |1.991|1.890(2.399 |2.335|2.407
Tomar |8.218 |6.641 |6.046 |931 |882 |783 |1.574|1.413|1.220]921 |864 |761 |2.730 |1.447|1.315|2.062 |2.035|1.929
=
N‘:\::: 6.299 [5.562 |5.571 |999 [901 [906 |1.397|1.462|1.432|810 [743 |[815 |1.519 |1.242|1.224(1574 |1.214|1.194

Os dados recentes obtidos pelo mesmo documento da CIMT ja anteriormente referido, o

PEDIME, ddo-nos indicadores de caracterizacdo do contexto educativo bastante apurados, e

a comparacdo com a realidade da regido administrativa em que estamos inseridos.
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A localizacdo central do Concelho de Ourém relativamente ao pais, bem como as suas
acessibilidades e a existéncia de recursos minerais e florestais conferem-lhe uma situacdo
econdmica favoravel. Acresce-lhe pontos de manifesto interesse turistico (religioso, de
lazer, formativo e cultural) que colocam este concelho numa posicdo apelativa.

A conjugacdo de muitos elementos confere a este concelho uma dindmica de crescimento e
desenvolvimento que se manifesta na implementacdo de empresas do Setor Secundario e

um forte destaque do Setor Terciario.

O concelho de Ourém é um local atractivo para fixar residéncia, para o desenvolvimento de
actividades profissionais e educacionais, sendo por isso um dos mais populosos no Médio

Tejo e no distrito de Santarém.

Territdrios Total
2013 2016
Municipio Batalha 762 833
Municipio Porto de Mos 877 918
Municipio Entroncamento 456 475
Municipio Ourém 1.793 1.874

Municipio Tomar 1.019 1.016




/// Fatima e Turismo Religioso

Fatima tem sido um grande estimulo para o turismo local, nacional e internacional,
apresentando elevada qualidade de oferta hoteleira. Apresenta-se como um destino em
forte crescimento, potenciador de postos de trabalhos e de receitas diretas e indiretas
motoras de desenvolvimento local e nacional.

O turismo religioso em Portugal envolve cerca de 7 milhBes de pessoas/ano, que pelos
dados do Turismo de Portugal e embora ndo existam estatisticas, deve corresponder a
cerca de 10% do movimento turistico total. Em Portugal, Fatima é o principal destino com
cerca de 5 milhdes de visitantes/ ano, ficando o restante espalhado um pouco por todo o
pais, mas com maior incidéncia no Norte, isto sem nos esquecermos que 75% do
patrimdénio portugués é de origem religiosa.

Para isso, a qualidade dos recursos humanos é um fator importante na valorizacdo da
qualidade e a Escola de Hotelaria de Fatima apresenta-se como uma aposta central na
preparacdo e formacdo de recursos qualificados. A proximidade fisica dos potenciais
empregadores dos alunos configura-se como um fator extremamente relevante, tornando
mais operacional a efetivacdo de formacdo em contexto de trabalho potenciando a sua
insercdo no mercado laboral.

/// Evolucdo da Taxa de Empregabilidade

2011-2017 - Empregabilidade vs Certificacao por turma
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A taxa de empregabilidade (calculada através do somatoério dos alunos empregados com

os alunos que prosseguiram estudos, dividida pelo nimero de alunos que iniciaram e

terminaram a sua formagdo com base o ano lectivo 2011/2014 a 2017/2018).

// ANALISE SWOT E ANALISE DE INFLUENCIAS

A anadlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats — Forgas, Fraquezas,

Oportunidades e Ameacas) que se apresenta de seguida foi elaborada com a participagdo

de varios grupos de trabalho, contando com alunos, pessoal docente, pessoal ndo docente

e encarregados de educacdo que fizeram as suas andlises SWOT através das metodologias

de recolha de dados inquérito individual (online e fisico) e focus group.

Partindo das conclusdes destes intervenientes e atores da comunidade escolar, foi feita

esta andlise SWOT global da escola — andlise bottom-up.

Pontos fortes

Oferta formativa especializada
enqguadrada nos eixos
prioritdrios nacionais

e Areas de formac3o exclusivamente na area de hotelaria
e turismo (Turismo, Restaurante/Bar, Cozinha/Pastelaria e
Pastelaria/Padaria)

e Espacos técnicos de formacdo devidamente equipados
por area de formacdo;

e Corpo docente com formagdo especializada e
experiéncia profissional;

Credibilidade e notoriedade da

escola

e Promoc¢do constante junto do tecido empresarial e
estudantil das atividades e valéncias da escola;

e Construcdo de uma cultura de identidade na
comunidade escolar;

e Integracdo do meio envolvente nas atividades
desenvolvidas;

* Reforco da marca EHF — Escola de Hotelaria de Fatima;

e Intensificacdo da participacdo dos alunos e corpo
docente em concursos e atividades regionais, nacionais e
internacionais.

Taxa de empregabilidade

e Formacdo especializada e de elevada componente
pratica do curso, ajustada as exigéncias e alteracdes do
mercado de trabalho;

e Cooperacdo regular entre o tecido empresarial e a




escola;

e Promocdo de medidas de apoio de integracdo do aluno
no mercado de trabalho;

e Formagdo em contexto de trabalho no estrangeiro.

Dimensdo, flexibilidade e
dinamismo da escola

e Promocdo constante junto do tecido empresarial e
estudantil das atividades e valéncias da escola;

e Construcdo de uma cultura de identidade na
comunidade escolar;

e |Integracdo do meio envolvente nas atividades
desenvolvidas;

Centralidade geogrdfica

e Promover a dimensao regional da escola;

e Proximidade de diversos podlos de desenvolvimento
(Leiria, Marinha Grande, Torres Novas, Tomar e Abrantes);
* Boa acessibilidade;

e Localizacdo da escola num parque hoteleiro de grande
dimensdo e dinamismo.

Estabilidade do corpo docente

e Situacdo contratual no quadro de escola;
e Integracdo do corpo docente na cultura de escola;
e Incentivo a formacao especializada;

Pontos Fracos

Taxa de conclusdo

¢ Adaptacdo da formacdo ao perfil do aluno;

e Diversificacdo de metodologias de avaliacdo com
base em projetos e na diferenciacao;

* Apoio extracurricular;

* Apoio psicossocial aos alunos;

e Incentivo a participacdo e envolvimento em
atividades para o sucesso escolar.

Constrangimentos da estrutura

fisica, humana e recursos da escola

¢ Instalacdes e pessoal ndo docente de apoio a ac¢do
educativa;
- Mais recursos digitais

Comunicagéo interna

e Promoc¢do da comunicacdo vertical e mais fluente;
 Capacidade de antecipacdo de atividades;

e Melhoria no planeamento das atividades e
respetiva comunicagao;

e Criacdo de grupos (in)formais de trabalho.




Oportunidades

Estratégias/Operacionalizacdo

Falta de méo-de-obra
qualificada no setor do turismo
e restauracgdo

» Reforco da formacdo técnica especializada;

¢ Acompanhamento das tendéncias de mercado;

¢ Intensificacdo das relacbes de cooperagdo com o
tecido empresarial;

* |ocalizacdo da escola na Regido de Turismo do Centro;
* Promocdo da valorizacdo da profissdo no mercado de
trabalho.

Estdgios e projetos
internacionais

e Reconhecimento e valorizagdo no curriculo do aluno da
participacdo em estagios e/ou projetos internacionais

e Aquisicdo de novas competéncias linguisticas e
culturais;

Valorizagéo do ensino
profissional

e Campanhas publicitarias da escola mais frequentes e
com maior dimensdo

* Maior divulgacdo das atividades da escola (PAP’s, Live
Cooking, Servicos, Projetos Internacionais).

Nova drea de formagéo -
turismo digital

» Curso pertinente e atual considerando a globalizacdo e
o impacto do turismo em Portugal.

* Mercado em franca expansado

e Diferenciacdo da oferta escolar na area do Turismo

Novas instalagdes da ehf

e Crescimento do numero de alunos e da oferta de
profissionais especializados;

¢ Melhoria da formacgdo decorrente da existéncia de
novos e melhores espacos técnicos;

e Aumento do reconhecimento e dimensdo da escola a
nivel regional e nacional,

 Conceito de sustentabilidade e ecologia;

e Aumento do contacto com o meio empresarial e com a
comunidade em geral.

Ameagas Cenarios
J Redugdo do numero de jovens em idade
Fatores demogrdficos e sociais | correspondente ao nivel de ensino secundario;
. Aumento de movimentag¢des migratdrias.
Constrangimentos financeiros . Redugdo do investimento publico no ensino;




. Diminuicdo do poder financeiro para investimento
em formacao por parte das familias;

. Possibilidade das escolas do ensino regular terem
Oferta formativa concorrencial | cursos profissionalizantes;
o Maior oferta disponivel por area geografica;

Motivar e incentivar as entidades empresariais a
Contratagdo de mdo de obra | contratacdo de m3o de obra especializada.

ndo especializada Demonstragcao das vantagens e mais valias do trabalho de
pessoal especializado.

Ao observar com rigor cada um dos factores identificados, internos ou externos, facilmente
se compreende que nem todos sdo dependentes de decisGes ou estratégias de escola, e
gue muitos possuem influéncia de terceiros ou politicas nacionais, e por isso ndo
dependente de uma andlise que se possa projectar em actuacdo e conformidade com
iniciativas internas. Bem assim, muitos dos factores identificados possuem niveis de
intensidade e tendéncias diferenciadas, niveis de importancia também eles muito diversos,
pelo que alguma hierarquia foi necessario interpretar para uma correcta leitura e afericdo

de resultados.

Foi neste sentido que se entendeu exercer uma abordagem top-down, numa perspectiva de
posicionar a visdo estratégica sobre cada um dos aspectos referenciados na analise bottom-

up.

Obtivemos assim uma , ha qual os fatores sdo
combinados procurando na andlise seguinte de actuacdo, potencid-los entre eles ou
anulado aqueles que se manifestem fora do alcance de resolugdo ou de reduzida
importancia neste quadro. O foco e energia da organizacdo deverdo ser canalizados para
aquilo que primeiramente deva ser importante e urgente, e decrescendo de niveis em
funcdo das capacidades e dos recursos que se conseguirem.

Com isso, sera possivel analisar como os fatores internos influenciam as oportunidades dos
fatores externos de se concretizarem.

Dessa forma, a partir do cruzamento da andlise SWOT conseguimos chegar a estratégias
mais direcionadas para melhorar a realidade do objectivo que pretendemos alcangar com

este Projecto Educativo.
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// PLANEAMENTO: OBJETIVOS E METAS

/// Objetivos Gerais

Assente no diagndstico inicial do ponto onde se encontra a organizacdo, apresenta-se de
seguida a visdo prospectiva e de tendéncias para o proximo triénio em que vigora este

Projeto Educativo, de forma muito concreta e quantificavel, alinhando perfeitamente os

niveis de Qualidade EQAVET com a estratégia organizativa.

OBIJETIVOS GERAIS

1 - AUMENTAR A TAXA DE
CONCLUSAO DOS CURSOS

(Indicador 4 — Taxa de conclusdo em

cursos EFP do EQAVET)

2 - AUMENTAR A TAXA DE
EMPREGABILIDADE

(Indicador 5 — Taxa de colocagdo
apos conclusdo de cursos de EFP do

EQAVET)

DEFINICAO
E  entendido como a
percentagem dos alunos que
completam o curso profissional
obtendo

inicial, uma

gualificacdo, em relacdo ao
total de alunos que ingressam

nesse curso.

Faz referéncia a proporcao dos
alunos que completam o curso
profissional e que se encontram
no mercado de trabalho ou em
formacdo, no periodo de 12-36
meses apos a conclusdo do

curso.

MAPEAMENTO

70% (2017-2018)

64,8% (2017-2018)

META 2020/2021

2020-2021: 72%

2020-2021: 67%

Faz referéncia a proporcao dos alunos que completam o curso profissional e

gue se encontram no mercado de trabalho ou em formacdo, no periodo de

12-36 meses apods a conclusdo do curso, contemplando dois indicadores de



3 - AUMENTARA
PERCENTAGEM DE
ALUNOS QUE
COMPLETAM UM CURSO
PROFISSIONAL

(Indicador 6 — Utilizagdo das
competéncias adquiridas no local de

trabalho do EQAVET)

AUMENTAR O GRAU DE
SATISFACAO DOS ALUNOS
EM RELACAO A
PRESTACAO GLOBAL DA
EHF

resultado:

a) Percentagem de
alunos/formandos que
completam um curso de EFP e
que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o
curso/Area de Educacdo e
Formacao que concluiram.

b) Percentagem de
empregadores que estdo
satisfeitos com os formandos
que completaram um curso de

EFP.

Entendido como a percentagem
de alunos que classificam a
prestacdo da EHF como Boa ou
Muito Boa nos inquéritos de
satisfacdo realizados

68% (2017-2018) 2020-2021: 77%

73% (2017-2018) 2020-2021: 77%

72% (2017-2018)  2020-2021: 77%

Para alcancar os diferentes objetivos gerais a EHF definiu alguns objetivos especificos que

no seu todos e que durante a sua implementacdo vdo de forma distinta contribuir para o

sucesso das metas apresentadas e definidas pela EHF.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DEFINICAO

META ESPECIFICA CONTRIBUTO

1 - Reduzir o abandono

escolar

2 - Reduzir o absentismo

Entendido como a percentagem
de alunos que abandonam os
seus cursos antes da duragdo

total do curso de 3 anos

Entendido como a percentagem
de alunos que tem mais do que
24 faltas injus. em cada ano

letivo de vigéncia do Projeto

8% (2020-2021) Objetivo Geral: 1

18% (2020-2021) Objetivo Geral: 1




3 - Cumprimento das metas
de sucesso por
disciplina/area de

formacao

4 - Intensificar o
relacionamento com os

encarregados de educacado

5 - Reforgar a articulagao
curricular

6 - Intensificar o
relacionamento com as
empresas, e aumentar as
classificages de FCT (15 ou

mais valores)

7 - Auscultar a satisfagcdo
das empresas que recebem
os alunos em FCT e que

empregam ex-alunos

8 - Recolher as sugestdes

e/ou recomendacbes

Educativo

Entendido como a taxa de
conclusao de madulos
realizados nas disciplinas; da
percentagem minima de alunos
gue realizam com sucesso a PAP
e do alcance de uma média
minima de classificacdo na
Formacdo em Contexto de
Trabalho.

Medido através da definicdo da
taxa média de presencas nas
reunides com o0s respetivos
orientadores de turma e na

realizacdo de atividade(s) de

carater informativo e/ou
[udica(s)

Medido através dos
planos/atividades realizados

entre disciplinas, no sentido da
diversidade e reforco de

competéncias aos alunos

Através de aulas.com, sessOes,

visitas de estudo, novas

parcerias e refor¢o  das
existentes, convites para juri de

provas de avaliacdo.

Tratamento e andlise da

documentacdo referente a

formacdo em contexto de

trabalho e/ou emprego.

Solicitadas as empresas

parceiras, em sede de Conselho
relacio as

Consultivo, em

65% de sucesso
na generalidade
das disciplinas

(2020-2021);

e 75% na PAP e
FCT (2020-2021)

75% (2020-2021)

1 projeto por area
de formacgao;

2020-2021: 6

projetos

5 atividades por
area de formacdo
(2020-2021)

72% (2020-2021)
FCT

72% de satisfeitos
(mais de 15
valores) - (2020-
2021)

3 Conselhos
Consultivos

(2020-2021)

Objetivos Gerais: 1, 2,
3a)eb)ed

Objetivos Gerais: 1 e 4

Objetivos Gerais: 1 e 4

Objetivos Gerais: 1,2,
3a)eb)es

Objetivos Gerais: 1,2,
3a)eb)ed

Objetivos Gerais: 2 e 3

a)eb)




9 - Realizar sessdes de

procura de emprego

10-
a) Alunos/formandos que

completam um curso de
EFP e que trabalham em
profissdes diretamente
relacionadas com o
curso/éarea de Educacdo e

Formacao

b) Empregadores que estdo
satisfeitos com os
formandos que
completaram um curso de

EFP

11 - Aumentar o grau de
satisfagdo dos alunos em
relagdo a prestagdo global

da EHF

competéncias a

melhorar/desenvolver pelos
alunos.

SessGes  dinamizadas  pelo
Gabinete de Insercdo
Profissional ou por outras

instituicOes ligadas a integracao

no mercado de trabalho.

Percentagem de
alunos/formandos que
completam um curso de EFP e
que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o
curso/drea de Educagio e
Formacdo que concluiram e
Percentagem de empregadores
que estdo satisfeitos com os
formandos que completaram

um curso de EFP

Percentagem de alunos que
classificam a prestacdao dos
docentes da EHF como Boa ou
Muito Boa nos inquéritos de

satisfacdo realizados

3 Sessdes (2020-
2021)

Objetivos Gerais: 2, 3
a)eb)ed

60% (2020-2021)

Objetivos Gerais: 2, 3
a)eb)

77% (2020-2021)

77% (2020-2021) Objetivos Gerais: 1 e 4




// ORGANIZACAO ESCOLAR

/// Principios estruturais

A Escola Profissional de Hotelaria de Fatima é uma escola especializada na drea da
restauracdo, hotelaria e turismo oferecendo seis cursos/variantes. As aprendizagens sdo
organizadas em modulos que permitem uma maior flexibilidade ao longo do percurso
escolar, correspondente a trés anos letivos.

Para além da aquisicdo de conhecimentos e de competéncias que preparam o aluno para o
exercicio de uma profissdo, compreende a realizacdo de um estagio e o desenvolvimento
de um projeto, designado “Prova de Aptiddo Profissional”.

Concluidos os cursos para o qual se formaram, aos jovens é-lhes atribuido um Diploma e
um Certificado de Qualificagdo Profissional de acordo com o nivel de qualificacdo (nivel 4).
Sem prejuizo do prosseguimento dos estudos, direito fundamental de qualquer cidadao, a
EHF pretende, sobretudo, contribuir para a empregabilidade dos jovens que frequentam os
seus cursos, fornecendo-lhes competéncias e estagios, assim prosseguindo o objetivo
fundamental que presidiu a sua criacdo.

Consciente de que ha uma notdria caréncia de quadros médios qualificados, é na formacao
destes jovens quadros que a EHF aposta, segura de que toda a formacdo visa satisfazer as
necessidades do tecido empresarial. A candidatura a frequéncia dos cursos da EHF é feita
mediante a realizacdo de provas de selecdo de acordo com o curso em questdo. O nimero
de vagas para cada curso é afixado anualmente pela escola, assim como o calendario para
as candidaturas, provas de selecdo e matriculas.

A admissdo do aluno na EHF para a frequéncia de qualquer curso, esta sujeita a celebracdo
de um Contrato de Educacdo e Formacgdo, assinado entre a INSIGNARE e o Aluno ou
Encarregado de Educacdo no caso de o aluno ser menor.

Neste constam os deveres e direitos de cada uma das partes, podendo a escola rescindir
unilateralmente a qualquer altura, no caso de incumprimento ou infracdo grave, por parte
do aluno, de acordo com os respetivos regulamentos e normas da escola.



/// Gestao Modular

A Escola de Hotelaria de Fatima, enquanto escola de ensino profissional, obedece a uma
l6gica modular organizada em trés componentes de formacgdo: sociocultural, cientifica e
tecnoldgica.

As diferentes disciplinas dividem-se em moddulos de acordo com a estrutura do plano
curricular, o que permite interdependéncias entre as diversas disciplinas do curso.

A organizacdo modular por disciplina e por ano letivo é feita com rigor e com base em
critérios, tais como: carga horaria dos planos curriculares, calendario escolar, dias Uteis com
atividade letiva, carga hordria da Formacdo em Contexto de Trabalho, realizacdo da Prova
de Aptiddo Profissional, programas das disciplinas, objetivos dos mddulos, entre outros.
Esta gestdo tem o intuito de promover e potenciar a realizacdo de aprendizagens
significativas pelos alunos e o seu sucesso escolar.

A filosofia inerente ao ensino profissional é contrdria a uma légica de exclusdo e de
massificacdo, pois permite que o aluno progrida em funcdo do seu perfil e do seu ritmo de
aprendizagem, uma vez que ndo ha retencdo dos alunos por médulos em atraso e a ndo
realizacdo de um modulo ndo o impede de realizar os seguintes.

E de realcar que a Escola prevé alguns mecanismos e estratégias de apoio aos alunos que
ndo realizem os mdédulos num primeiro momento de avaliagdo. Os alunos com dificuldades
podem, inclusivamente, beneficiar de aulas de apoio para a recuperacdo desses modulos
(normalmente a quarta-feira a tarde em horario extraletivo, planos de a¢do e/ou outros
meios de recuperacao).

/// Constituicdo de turmas e organizacdo de horarios

A organizacdo e constituicdo das turmas é da responsabilidade da Direcdo Pedagdgica que
deve ter em consideracdo as recomendacbes do Conselho Pedagdgico. Esta estruturacdo
deve respeitar e permitir o cumprimento das diferentes cargas horarias subjacentes a
gestdo modular previamente implementada/utilizada pela escola, sendo esta afixada até
dez dias Uteis antes do inicio das aulas.

Acresce, ainda, referir que a formacdo dos diferentes grupos de aprendizagem obedece,
sobretudo, a critérios de natureza pedagdgica, sendo necessario ter em atencdo a
disponibilidade de espacos técnicos de formacdo, bem como situacdes pontuais referentes
a cada ano de escolaridade, interesses e motivacdes de aprendizagem identificadas em
Conselho Pedagdgico e/ou Conselho de Turma.

Na elaboracdo dos horarios semanais de cada turma, deve ter-se em consideracdo 0s
seguintes aspetos:



- a atribuicdo de hordrios com 32 horas semanais por turma;

- a atribuicdo de horarios completos, ou seja, a insercdo do nimero minimo de 22 horas
letivas por professor;

- o perfil do respetivo docente — formacdo de nivel superior com profissionalizacdo ou
formacdo na area tecnoldgica;

- a antiguidade do préprio docente, o que justifica a atribuicdo de um horario completo;

- a qualificacdo para a docéncia, que possa permitir a lecionacdo diversificada de disciplinas;
- a oferta formativa do ano letivo em causa;

- a atribuicdo de OrientacBes de Turma prioritariamente a docentes com hordrios
completos e das componentes sociocultural e cientifica;

- a distribuicdo de horas em funcdo da gestdo curricular, tendo em atencdo que os
professores deverdo cumprir o numero de horas previstas nos respetivos planos
curriculares;

- uma equilibrada distribuicdo da carga horaria semanal, de modo a ndo ultrapassar os sete
tempos de 60 minutos diarios e a ndo ter mais do que quatro tempos letivos consecutivos,
exceto nas disciplinas de cardcter técnico como Servicos de Cozinha/Pastelaria e
Restaurante/Bar, devido a necessidade de elaboracdo de tarefas mais demoradas e
complexas;

- a iniciacdo das aulas de Educacdo Fisica uma hora apds o periodo de almoco sempre que a
disponibilidade dos espacos o permita, tendo os alunos, que comecarem no periodo da
tarde com esta disciplina, prioridade no atendimento na cantina escolar;

- a ndo inclusdo em blocos consecutivos de uma segunda lingua estrangeira, sempre que
possivel;

- uma gestdo equilibrada de permanéncia dos alunos na escola que, sempre que possivel,
possibilite a existéncia de pelo menos uma tarde livre nos seus horarios;

- as disciplinas de Educacdo Fisica e as de carater tecnoldgico devem, na medida do
possivel, desenvolver-se no periodo oposto ao das disciplinas de carater tedrico;

- a conveniéncia de 22 horas semanais/docente, com base nas horas definidas em plano
curricular, por forma a permitir a correta preparacdo dos tempos letivos por parte dos
docentes das diferentes dreas de formacao;

- a presenca de horas semanais para o acompanhamento das Provas de Aptidao Profissional
nas turmas de terceiro ano.

/// Distribuicdo do Servico Docente

A distribuicdo de servico docente é da competéncia da Direcdo Pedagdgica, a qual deve ter
como principio orientador a qualidade do ensino e os legitimos interesses dos alunos. A
distribuicdo de servico devera ser devidamente planeada, tendo em consideracdo os
recursos disponiveis, as carateristicas fisicas da instituicdo escolar e a sequencialidade dos
ciclos e anos de escolaridade.



Assim sendo, é necessario ter em consideragdo alguns principios gerais, tais como:

- Possibilitar a cada professor o acompanhamento dos seus alunos ao longo dos diferentes
anos de escolaridade, desde que ndo existam objecdes por parte do Conselho Pedagdgico
ou da Direcdo Pedagodgica;

- Assegurar, em cada bloco letivo, um numero equilibrado de professores
profissionalizados;

- Facilitar a constituicdo de equipas educativas;

- Assegurar a existéncia de um docente por drea disciplinar;

- Garantir o cumprimento das cargas horarias previstas nos diferentes planos curriculares.

/// Substituicdo de aulas

A escola é responsavel pela organizacdo e execucdo de atividades educativas durante todo
o periodo de tempo em que os alunos permanecem no espago escolar. Por este motivo, a
organizacdo da escola tem de obedecer ao respeito integral do horério dos alunos,
assegurando que a falta de qualquer docente seja colmatada através da lecionacdo de
outra disciplina. Tal situacdo exige rigor na comunicac¢do do pré-aviso de falta, na aceitacdo
do motivo da falta, na existéncia de registo de alteracdo em documento proprio e,
posteriormente, comunicado as respetivas turmas.

A frequéncia obrigatdria das aulas de substituicdo implica, para além dos mecanismos
instituidos que salvaguardem a sua utilidade para o processo de ensino-aprendizagem dos
alunos, a obrigacdo de se estabelecerem procedimentos que facam diminuir qualquer
situacdo de ocorréncia de auséncias dos discentes. A obrigacdo de ocupar com qualidade
também tem de ser observada, estando os respetivos professores cientes da necessidade
de desenvolverem atividades compativeis e claramente identificadas com os processos de
aprendizagem permitindo o cumprimento do que esta estipulado no plano curricular em
vigor.

/// Prova de Aptiddo Profissional

Os cursos profissionais terminam com a apresentacdo de um projeto com carater
transdisciplinar, designado por Prova de Aptiddo Profissional (PAP), que é um elemento
integrante do curso, estruturante do futuro do jovem profissional e demonstrativo de
saberes e competéncias profissionais adquiridos ao longo da formacdo. O projeto é
desenvolvido durante o Ultimo ano de formacgdo e centra-se em temas e problemas
perspetivados e desenvolvidos pelo aluno em estreita ligacdo com o contexto de trabalho,
devendo funcionar como uma oportunidade de demonstrar aos potenciais empregadores a
capacidade do aluno para um desempenho profissional de qualidade.

A PAP é um projeto individual, mas poderd ser desenvolvida em equipa, desde que, em
todas as suas fases e momentos de concretizacdo, seja visivel e avalidvel a contribuicdo
individual especifica de cada um dos membros da equipa. O projeto realiza-se sob



orientacdo e acompanhamento permanente do Orientador de Projeto, com a colaboracdo
geral de todos os docentes e, em particular, das dreas técnicas dos cursos.

A PAP materializa-se na elaboracdo de um documento escrito transdisciplinar e na
prestacdo de provas praticas. A concretizacdo do projeto compreende quatro momentos
essenciais: i) planificacdo e aprovacdo da proposta; ii) desenvolvimento e relatérios de

prossecucdo; iii) provas suplementares de avaliagdo individual; iv) apresentacdo e defesa.

/// Formacdao em contexto de trabalho

Os Cursos Profissionais sdo um dos percursos do nivel secunddrio de educacdo,
caraterizado por uma forte ligagdo com o mundo profissional/empresarial. A aprendizagem
realizada nestes cursos valoriza o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de
uma profissdo, em articulacdo com o setor empresarial local, regional, nacional e
internacional.

A Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) é um conjunto de atividades profissionais
desenvolvidas sob coordenacdo e acompanhamento da Escola, que visam a aquisicdo ou o
desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para o
perfil de desempenho a saida do curso frequentado pelo estagiario. Realiza-se em posto de
trabalho, em empresas ou outras organizacdes, sob a forma de experiéncias de trabalho
por periodos de duragdo varidvel ao longo da formacdo, ou sob a forma de estdgio em
etapas intermédias ou na fase final do curso, com a duragcdo maxima de 840 horas.

A decisdo de permitir que o aluno integre a FCT é do Conselho Pedagdgico, sob proposta do
Supervisor Técnico, considerando todos os fatores que permitam perspetivar a sua correta
integracdo na entidade de acolhimento e desde que o aluno relna as condi¢des previstas
no Regulamento Interno da Escola no que diz respeito a modulos em atraso.



Consciente da importancia da FCT para a melhoria das aprendizagens do aluno no espaco
escolar e igualmente potenciadora da sua integracdo no mercado de trabalho, a EHF
proporciona ao aluno um periodo total de FCT:

ANO DURACAO CRITERIO

1¢ 140 horas distribuidas por 1 més Obrigatério
20 280 horas distribuidas por 2 meses Obrigatorio
3¢ 420 horas distribuidas por 3 meses Obrigatdério

/// Oferta Formativa de Cursos Profissionais

Os cursos ministrados na Escola de Hotelaria de Fatima seguem o plano curricular aprovado
por Lei. Os cursos profissionais tém uma estrutura curricular organizada por maédulos, o que
permite maior flexibilidade e respeito pelos diferentes ritmos de aprendizagem.

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE RESTAURANTE/BAR

O Técnico de Restaurante-Bar é o profissional que no dominio das normas de higiene e
seguranca alimentar, planifica, dirige e efetua o servico de alimentos e bebidas a mesa e ao
balcdo em estabelecimentos de restauracdo e bebidas, integrados ou ndo em unidades
hoteleiras.

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE COZINHA/PASTELARIA

O Técnico de Cozinha/Pastelaria é o profissional que no dominio das normas de higiene e
seguranca alimentar, planifica e dirige os trabalhos de cozinha, colabora na estruturacdo de
ementas, bem como prepara e confeciona refeicdes num enquadramento de especialidade,
nomeadamente gastronomia regional portuguesa e internacional.



CURSO TECNICO DE PASTELARIA/PADARIA

O Técnico de Pastelaria/Padaria é o profissional apto a planear, coordenar, e executar as
atividades de producgdo de pastelaria/padaria, respeitando as normas de higiene e
seguranca, em unidades de producdo ou em estabelecimentos de restauracdo e bebidas,
integrados ou ndo integrados em unidades hoteleiras.

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE RECECAQ

O Técnico de Rececdo é o profissional apto a executar o servico de rececdo e acolhimento
em estabelecimentos hoteleiros, meios complementares de alojamento turistico e outros
estabelecimentos afins.

CURSO PROFISSIONAL DE TECNICO DE TURISMO

O Técnico de Turismo é o profissional apto a executar servicos de informacdo, animacdo e
organizacdo de eventos em empresas de turismo, de reservas em agéncias de viagens e de
rececdo e acolhimento em unidades hoteleiras.

CURSO TECNICO EM ANIMACAO EM TURISMO

O Técnico Animacgdo de Turismo tem como principal objetivo preparar jovens profissionais
com competéncias técnicas na area dos servicos de informacdo, animacdo e organizacdo de
eventos em empresas de turismo e acompanhamento e acolhimento de turistas.
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/// Estratégias, Mecanismos e Metodologias

A implementacdo das metas do Projeto Educativo encontra-se alinhada com o sistema de
Qualidade EQAVET e tem como ponto de partida uma estratégia de comunicacdo dos
objetivos e metas definidos a todos os intervenientes. S desta forma é possivel alinhar
internamente todos os recursos humanos e financeiros, com vista a alcancar as metas
estabelecidas pela EHF.

A eficacia do envolvimento dos stakeholders internos, com realce para os docentes e
formadores depende, ndo sé da sua sensibilizacdo para os reconhecidos beneficios da
organiza¢do e implementacdo do processo de certificacdo da qualidade, como também da
clarificacdo da relevancia do papel de cada um nesse processo. Assume-se, por isso, a
importancia da formacdo, quer inicial, quer regular dos recursos humanos da organizacdo.

Em simultaneo, deve desenvolver-se uma cooperacdo continua com os stakeholders
externos, no sentido de apoiar e reforcar a capacidade de melhoria continua da qualidade
da oferta formativa existente na organizacdo, assente em parcerias relevantes que apoiem
as a¢Bes planeadas.

Com base nos objetivos gerais e especificos anteriormente mencionados é imprescindivel
que se definam metodologias de implementacdo e acdo para que se possa atingir e/ou
melhorar os resultados da EHF. Desta forma, foi analisado cada um dos objetivos e definido
um plano de agdo com vista a melhoria continua.

1-REDUZIR O ABANDONO ESCOLAR E O ABSENTISMO

No sentido de reduzir o abandono escolar e o absentismo, serd necessario envolver em
primeira linha os Orientadores de Turma (OT), que tém com os seus orientandos uma
relacdo de proximidade e que conseguem detetar o risco de abandono escolar numa fase
precoce, pelo contacto com o aluno e pelas informacdes recolhidas pelos docentes da
turma; em segunda linha, os docentes tém também um papel muito importante na detecdo
do risco de abandono escolar e no absentismo; em terceira linha, destaca-se o papel
fundamental dos Encarregados de Educacdo no acompanhamento do percurso escolar do
seu educando, colaborando com os OT’s na detecdo de situacGes de risco de abandono
escolar e do absentismo dos seus educandos; em quarta linha, os colaboradores
administrativos que tém a seu cargo o envio dos SMS’s informativos das faltas dos alunos
aos seus encarregados de educacdo, no final de cada dia de atividade letiva, e a Unidade de
Apoio ao Aluno e a Familia (UAAF), da responsabilidade da psicdloga da Escola que promove
sessdes de acompanhamento do aluno em risco tendente a dissuadi-lo do abandono
escolar e/ou do absentismo.



A UAAF intervird ainda com cardter preventivo, realizando sessées com os alunos do 1.2
ano, para apoio na adaptacdo a cultura da escola e conhecimento das regras de
funcionamento, bem como para sensibilizacdo dos alunos sobre a importancia da
qualificacdo na construgdo do seu projeto de vida pessoal e profissional.

2 - CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DE SUCESSO POR DISCIPLINA/AREA DE
FORMACAO

Os recursos humanos sdo extremamente importantes para que se consigam atingir as
metas de sucesso propostas, mas também as condicBes fisicas contribuem de forma
importante para tal finalidade. Assim, os docentes de cada disciplina deverdo ter o cuidado
de adaptar as planificac®es a turma e de dar apoio individualizado aos alunos.

Depois, também os orientadores de curso deverdo ter o cuidado de, nos termos do
regulamento interno em vigor, adequar os locais de estdgio ao perfil do aluno e as
competéncias que se pretendem desenvolver (no que respeita a FCT). Em terceiro lugar, os
orientadores de PAP deverdo acompanhar de perto o desenvolvimento do projeto dos seus
orientandos, motivando-os a evoluir e a fazer bem feito.

Também a Escola deve garantir que existam as condi¢cGes fisicas necessarias ao
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem, com especial relevo para a area
técnica (oficinas/laboratérios devidamente equipados e com consumiveis necessarios a
aprendizagem).

Neste ponto, as parcerias sdo fundamentais, quer no alcance das metas nas disciplinas,
qguer na PAP ou na FCT. No que respeita a primeira, a Escola procura incentivar a vinda de
empresas a escola, para falarem da sua atividade, das inovacdes que desenvolvem ou
adotam, no sentido de serem complementados, com testemunhos do mundo empresarial,
os conteuldos lecionados nas aulas, contribuindo assim para melhorar resultados obtidos
pelos alunos.

Em segundo lugar, também no que toca ao desenvolvimento da PAP, ela é muitas vezes
alicercada em empresas reais que se disponibilizam para facultar aos alunos os dados
necessarios a concretizacdo do projeto e que, por vezes, assimilam nas suas empresas o
resultado dos trabalhos de PAP dos alunos que acompanharam (ex. construcdo de
websites).

Para melhorar procedimentos e formas de atuacdo, todos os docentes ou orientadores de
PAP e de Curso deverdo fazer uma formacdo anual, nomeadamente em dareas transversais
como, por exemplo, combate ao insucesso, motivacdo dos alunos mais fracos ou mais
desinteressados, ou novas metodologias de avaliacdo e de ensino.



3 - INTENSIFICAR O RELACIONAMENTO COM OS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

O recurso humano mais importante para atingir as metas propostas no relacionamento
com os Encarregados de Educacdo sdo os Orientadores de Turma, que devem acompanhar
de perto o percurso dos seus educandos, reportando-lhes todas as questdes que considere
relevantes para o desenvolvimento equilibrado do aluno; devem os servicos administrativos
continuar a enviar SMS didrios aos encarregados de educa¢do com a informacdo da(s)
falta(s) dos seus educandos.

Deve a Escola desenvolver pelo menos uma atividade anual de carater (in)formativo (sessao
com psicologos sobre temas de interesse, por exemplo), direcionada para os encarregados
de educacdo. Devem ainda continuar a estabelecer-se, sempre que necessario, contactos
telefénicos e/ou realizar reunides com os encarregados de educacdo, procedendo sempre
ao seu registo em modelo préprio.

Finalmente, devem os Orientadores de Turma receber, anualmente, formacdo de carater
transversal acerca de temas que contribuam para melhorar a sua atuacdo no desempenho
do cargo que ocupam.

4 - REFORCAR A ARTICULACAO CURRICULAR

Assim, os docentes de cada disciplina deverdo ter o cuidado de adaptar as planificacdes a
turma e de definir mdédulos que avaliem competéncias comuns entre disciplinas,
potenciando o processo de ensino. Na pratica letiva devem os docentes ter mais do que um
momento de avaliagdo de competéncias potenciando a diversidade no que refere as
diferentes formas de avaliacdo de competéncias socioculturais, cientificas e técnicas.

Também a Escola deve garantir que existam as condicGes fisicas necessarias ao
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem, com especial relevo para a area
técnica (oficinas/laboratodrios devidamente equipados e com consumiveis necessarios a
aprendizagem), possibilitando a diversidade e adequacdo dos projetos definidos em
articulagdo curricular.

5 - INTENSIFICAR O RELACIONAMENTO COM AS EMPRESAS E INSTITUICOES

Serdo da responsabilidade dos Orientadores de Curso e dos docentes das diversas dreas de
formacdo a promocdo de agles destinadas a intensificar o relacionamento com as
empresas, designadamente aulas.com, visitas de estudo, sessdes técnicas e protocolos de
cooperacdo com unidades hoteleira com o propdsito de trazer contributos relevantes e
conhecimentos técnicos e/ou cientificos, demonstradores de mais-valias para o percurso
escolar dos alunos e para a sua insercdo no mercado de trabalho.



O Supervisor Técnico e os Orientadores de Curso sdo 0s recursos humanos responsaveis
pelo estabelecimento de novas parcerias com empresas e outras instituicdes e pelo reforco
das parcerias ja existentes, no sentido de potenciar a notoriedade da marca EHF, bem como
diversificar os locais de estagio e promover a empregabilidade dos alunos.

Também compete aqueles o convite de profissionais das diversas areas técnicas dos cursos,
para integrarem o juri da Prova de Aptidao Profissional e Live Cooking and Beverage Service
no sentido de melhor darem a conhecer a capacidade dos alunos em realizar projetos
transdisciplinares integradores dos saberes e competéncias profissionais adquiridas ao
longo da formacao.

6 - AUSCULTAR AS EMPRESAS QUE RECEBEM OS ALUNOS EM FCT

Pretende-se fazer esta auscultacdo através do tratamento e andlise da documentacdo
referente a formacdo em contexto de trabalho, nomeadamente proceder a recolha e
tratamento dos dados relativos aos diferentes pardametros de avaliacdo, bem como das
observacBes/sugestdes constantes na documentacdo preenchida pelos tutores de FCT nas
empresas e pelas informacGes recolhidas e registadas a partir dos contatos de
acompanhamento de estagio estabelecidos pelos Orientadores de Curso. Esta acdo serd da
responsabilidade dos Orientadores de Curso e do Supervisor Técnico.

7- REALIZAR INQUERITOS DE SATISFACAO AOS EMPREGADORES DOS EX-
ALUNOQOS

Esta acdo sera da responsabilidade do Gabinete de Insercdo Profissional (GIP) da Insignare,
no sentido de se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-alunos, para o
constante alinhamento dos conteldos lecionados e das competéncias adquiridas na escola
com as reais necessidades das empresas.

8 - RECOLHER AS SUGESTOES E/OU RECOMENDACOES FEITAS PELAS
EMPRESAS PARCEIRAS, EM SEDE DE CONSELHO CONSULTIVO

Esta recolha serd da responsabilidade do Diretor Pedagodgico. As sugestdes e
recomendacles das empresas ficardo em ata e devem ser analisadas pelo Conselho
Pedagdgico. Este 6rgdo deve proceder a sua anadlise e decidir acerca da capacidade da
escola para agir no sentido de colmatar as falhas que levaram aquelas sugestdes e/ou
recomendacdes.

Se a decisdo deste 6rgdo for no sentido de implementar medidas de melhoria, deve ser
feita uma comparacdo posterior, entre o(s) problema(s) detetado(s) que levaram a
sugestdo ou recomendacdo feita pela empresa, e os resultados verificdveis através das



competéncias evidenciadas pelos alunos durante a FCT e/ou situacdo de emprego nessas
mesmas empresas.

A periodicidade serd anual, sabendo-se, no entanto, que ha alteraces que podem demorar
mais tempo a produzir o efeito desejado.

9 - REALIZAR SESSOES DE TECNICAS DE PROCURA DE EMPREGO

A realizacdo destas sessdes é da responsabilidade dos docentes de Area de Integracdo e
serdo dinamizadas anualmente pelo GIP da Insignare ou por outras instituicdes externas
ligadas a integracdo no mercado de trabalho nacional e/ou europeu. Nesta acdo é
importante o estabelecimento de parcerias com outras entidades (por exemplo, IEFP, Portal
Eures, Projeto Maior Empregabilidade, entre outras) no sentido de dar a conhecer aos
alunos uma variedade de ferramentas e de procedimentos essenciais para uma mais eficaz
integracdo no mercado de trabalho.

10 - UTILIZACAO DE COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacdo e Formacdo que
concluiram:

- Adequar sempre o perfil do aluno ao local de estagio, tentando potenciar ao maximo a sua
empregabilidade.

Este objetivo € medido a partir do pressuposto de que o perfil do aluno é adequado ao
perfil do local de FCT sempre que a avaliacdo da FCT atribuida pela entidade que recebeu o
aluno em estagio seja igual ou superior a 15 valores.

Os orientadores de curso, quando se fazem os contactos para a colocacdo dos alunos em
estagio, tém sempre presente a adequacdo do perfil do aluno com o perfil da empresa. No
entanto no que respeita a FCT realizada no ano terminal procuram, adicionalmente colocar
os alunos que pretendem ingressar no mercado de trabalho em empresas que estejam a
procura de novos colaboradores.

Foi definida a realizacdo de uma reunido trimestral entre o Departamento de Formacédo e
Emprego da Insignare, onde se insere o GIP, e a EHF, com os seguintes objetivos: partilha de
informacdo considerada pertinente para potenciar a empregabilidade dos ex alunos da
Escola; intervencdo ativa dos dois departamentos (DFE e EHF) na ligacdo entre os alunos
gue concluiram o curso e as ofertas de trabalho disponiveis;



O Gabinete de Inser¢do Profissional tem sido uma mais-valia para os ex alunos da EHF, pois
sdo ai desenvolvidos esforcos no sentido de encontrar ofertas de trabalho adequadas aos
ex alunos da escola que ainda se encontram a procura de emprego, tentando, sempre que
possivel, adequar o local de trabalho a drea de formacdo. A preferéncia recai, obviamente,
sobre empregos na area para a qual o aluno teve formacao especifica e obteve certificacdo.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP

- Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola e
desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais exigidas pelo mercado de
trabalho.

No que respeita aos conhecimentos técnicos, o Orientador de Curso é responsavel pela
atualizacdo constante dos conhecimentos, das técnicas e dos processos lecionados no curso
que orienta, no sentido de manter uma proximidade fundamental entre os saberes
conferidos pela escola e as reais necessidades do mercado de trabalho, também elas em
constante adaptacdo.

Neste sentido, deverdo os Orientadores de Curso realizar visitas assiduas a empresas e
convidar representantes das mesmas para realizar aulas.com e/ou sessBes técnicas na
escola. Para este efeito, devera ser aumentado o nimero de parceiros externos através de
protocolos estabelecidos com grupos hoteleiros.

No que respeita as competéncias pessoais e sociais exigidas pelas empresas ou outras
entidades empregadoras, tem sido fundamental o feedback recolhido junto das entidades
parceiras da EHF no Conselho Consultivo, bem como o das entidades que recebem os
alunos da EHF em Formacdo em Contexto de Trabalho.

No sentido de ficarem melhor preparados para a integracdo no mercado de trabalho e de
causarem uma boa primeira impressdao junto dos empregadores, os alunos finalistas tém
uma sessdo de Técnicas de Procura de Emprego, dinamizada pelo departamento LIFE da
Insignare, que inclui uma formacdo acerca de atitudes empreendedoras na procura de
trabalho.

Finalmente, entende-se que, para que os alunos percebam a importancia das competéncias
transversais ou soft skills de forma a potenciar, ndo sé a sua empregabilidade, como o grau
de satisfacdo das empresas/entidades empregadoras, a elaboracdo dos Curriculum Vitae
(CV) dos alunos devera ser iniciada logo a partir do 12 ano devendo, obrigatoriamente, estar
concluida no terceiro ano do curso.



Destaca-se a pertinéncia da elaboracdo do CV também em Inglés, dada a possibilidade real
dos alunos irem fazer o estagio curricular para paises da Unido Europeia, e pela progressiva
internacionalizacdo das empresas portuguesas.

- Intensificar a relacdo da escola com as entidades empregadoras dos ex-alunos,
alicercando-a em contatos assiduos e mutuos, levando as empresas a escola no conceito de
aulas.com/sessBes técnicas ou enderecando-lhe convites diversos (ex: para eventos
desenvolvidos pela escola e nos quais seja pertinente a participacdo das empresas ou para
almocar no Restaurante de Aplicagdo da EHF).

Este objetivo serd medido através dum inquérito de satisfacdo, da responsabilidade da
Direcdo Pedagdgica ou em quem esta entender delegar, a aplicar a todos os empregadores
dos ex alunos da EHF, realizado anualmente até ao final do més de maio.

11 - AUMENTAR O GRAU DE SATISFACAO DOS ALUNOS EM RELACAO A
PRESTACAO GLOBAL DA EHF

O grau de satisfacdo dos alunos em relacdo a prestacdo global da EHF é assente
essencialmente na recolha de informacdo, a qual serdo da responsabilidade dos
Orientadores de Curso e dos docentes das diversas areas de formacdo a promocdo de a¢des
destinadas a intensificar o relacionamento com as empresas, designadamente aulas.com,
visitas de estudo, sessdes técnicas e protocolos de cooperacdo com unidades hoteleira com
o propdsito de trazer contributos relevantes e conhecimentos técnicos e/ou cientificos.

A Escola deve estar atenta ao grau de satisfacdo dos diferentes elementos da comunidade
educativa, com especial relevo para a avaliacdo feita pelos alunos, o publico-alvo direto do
servico de formacdo e educacdo prestado pela EHF, considerando-se o quarto objetivo
geral, o de aumentar o grau de satisfacdo dos alunos em relacdo a prestacdo global da EHF.

Alunos satisfeitos sdo tendencialmente alunos motivados para o processo de ensino
aprendizagem. E alunos motivados sdo, regra geral, alunos que obtém sucesso na sua
prestacdo académica.

Um inquérito de satisfacdo é, regra geral, aplicado na uUltima semana do 12 e do 29 periodos
ou, na impossibilidade de tal acontecer, na primeira semana do periodo seguinte aquele a
gue respeita a avaliacdo. Através dele, os alunos sdo chamados a avaliar os professores, os
orientadores de turma, orientadores de curso, orientadores de PAP (alunos finalistas), os
diversos servicos da escola (administrativos, pedagdgicos, Direcdo Pedagdgica e Supervisao
Técnica) e ainda as suas instalagcBes (bar, refeitdrio, salas de aula/espacos
oficinais/laboratérios).



// MONITORIZACAO E AVALIACAO DO PROJETO

A avaliacdo do Projeto Educativo, no final de cada um dos anos letivos que compreende, é
essencial para o seu sucesso, pois permite aferir se os seus objetivos foram total ou
parcialmente atingidos de acordo com as estratégias tracadas.

Assim, é possivel em qualquer etapa do Projeto adapta-lo as necessidades da Comunidade
Escolar de forma a servir os seus propodsitos, ou seja, a avaliacdo concorre para o
aperfeicoamento do Projeto Educativo, ao refletir-se sobre os seus pontos fortes e fracos e
sobre o papel e atuacdo de cada um dos intervenientes. Além disso, a avaliacdo do Projeto
Educativo contribui para que todos os elementos envolvidos (alunos, professores,
colaboradores e entidades parceiras) se sintam integrados e ouvidos, participando assim
em todo o processo formativo de forma mais sistematica.

Competird a Direcdo Pedagodgica proceder a recolha periddica dos dados relativos aos
resultados das estratégias implementadas e compara-los com as metas estabelecidas pela
Direcdo da EHF, de forma a verificar se os mesmos estdo ou ndo aquém dos valores
pretendidos. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis procurar
estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, com colaboracdo com todos os
intervenientes.

// ESTRATEGIA DE COMUNICACAO / DIVULGAGAO

Em resultado da avaliacdo e/ou revisdo do Projeto Educativo serdo criados trés tipos de
documentos:

(i) Relatérios intercalares, elaborado pela Direcdo Pedagdgica no final do primeiro e do
segundo periodos letivos, onde constam os resultados mensuraveis nessas alturas do ano,
analisando se os mesmos estdo ou ndo alinhados com as metas definidas para esse ano
letivo. Funcionam como alertas precoces, que permitem uma monitorizacdo mais fina e
periodica dos resultados. Em fungdo destes, podera ser elaborado um Plano de Melhoria
para vigorar a partir dai com vista a correcdo dos desvios identificados, ou podera ser
ajustado o Plano de Melhoria ja existente.

(i) Relatério anual de Avaliagdo da execucgdo do Projeto Educativo (e do Plano de Melhoria,
se este existir), que é elaborado no final de cada ano letivo também pela Direcdo
Pedagogica.

(iii) Relatério Final Global do Projeto Educativo da Escola, elaborado por uma equipa
liderada pelo Diretor(a) Pedagdgico(a), onde serdo contemplados, entre outros pontos, os
objetivos/metas alcangados, os desvios observados, os planos de melhoria introduzidos,
sempre devidamente fundamentados, os constrangimentos verificados e a analise acerca
das melhorias concretas verificadas, assumidamente decorrentes da implementacdo do



Projeto Educativo em questdo. Depois de validado pelo Conselho Pedagdgico, é o mesmo
submetido a Direcdo da EHF para analise.

A divulgacdo destes documentos serd feita da seguinte forma:

Divulgacdo Interna através da publicacdo dos documentos na plataforma Moodle da Escola,
ficando acessiveis a alunos, docentes e funciondrios; pela sua analise em sede de Reunido
Geral de Professores (relatérios anual e final), de forma a melhor preparar o ano letivo
seguinte e a elaborar um Plano de Melhoria, se necessario.

Serd também utilizado o email como forma de divulgacdo dos resultados junto dos
elementos das equipas pedagdgicas a quem foram atribuidas responsabilidades concretas
no alcance de metas, de forma a que cada um possa verificar se a sua pratica pedagogica
estd a ter resultados consonantes com os objetivos e metas definidos.

Divulgacdo externa, através da sua publicacdo no site da EHF da sua apresentagdo na
reunido do Conselho Consultivo imediatamente a seguir a data de apresentacdo dos
documentos referidos, de forma a obter sugestdes de aces e/ou processos que permitam
a melhoria continua dos resultados obtidos.

Através destas formas de comunicacdo e divulgacdo da avaliacdo do Projeto Educativo, a
EHF evidencia o seu compromisso com a qualidade do servico que presta e com a sua

melhoria continua, numa relagdo de compromisso com toda a comunidade.




Este Projeto Educativo é um documento onde estdo plasmadas as linhas de orientacdo da
Escola para o proximo triénio, firmando o compromisso com a qualidade da sua oferta
formativa, definindo o caminho a percorrer, no quadro da sua autonomia.

Ambiciona ser um documento dindmico na sua esséncia, aberto e partilhado, permitindo
uma reflexdo permanente e participativa.

Pretende ainda ser um documento assertivo, objetivo e claro na sua leitura, que afirma a
identidade organizacional da Escola e que expde o seu plano estratégico.

Na sua esséncia, visa proporcionar a cada aluno uma formacdo basica de qualidade que lhe
permita uma insercdo profissional e social bem sucedida, num mundo em rapida constante
mudanca, muito competitivo, onde se exige competéncia, capacidade de adaptacao, rigor e
desempenhos relevantes.

Como em tudo, este documento nada vale por si so, e a ele irdo juntar-se outros
documentos operacionais e instrumentais, tais como o Regulamento Interno ou o Plano
Anual de Atividades, que irdo complementar e contribuir para o sucesso do novo Projeto
Educativo da escola.

Alinhar a visdo de toda a organizacdo é um imperativo a que este documento também
obedece, sendo por isso um documento feito e pensado como um todo e por um todo.

E nesse sentido, a experiéncia resultante destas décadas de actividade, faz-nos acreditar no
trabalho desenvolvido, porque se acredita na equipa de professores, funciondrios, alunos e
respetivos encarregados de educagdo, confia-se no futuro e no caminho tragado,
garantindo uma escola cada vez mais reconhecida pela exceléncia da sua formacdo e dos
seus formandos.

Foi com este espirito de equipa que construimos este documento, na certeza que contém o
melhor de cada um e para cada um dos que frequentam a nossa Escola.

“Nenhum de nés é tao bom, quanto nds todos juntos”
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