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A Escola Pro�ssional de Hotelaria de Fátima (EHF) reconhece a importância da família e da 
sua imprescindível colaboração no processo educativo. 
Com este inquérito, pretende-se conhecer o grau de satisfação dos pais e encarregados de 
educação acerca de diversos parâmetros relativos ao serviço de educação e formação 
prestado pela escola.
Responda com sinceridade. Ao fazê-lo, estará a dar um importante contributo para a melhoria 
contínua do serviço prestado. A resposta a este inquérito é con�dencial. Os dados recolhidos 
serão analisados e oportunamente divulgados por toda a comunidade escolar.
A Direção da Escola agradece a sua colaboração.

1.

Marcar tudo o que for aplicável.

Curso Pro�ssional de Técnico de Cozinha/Pastelaria
Curso Pro�ssional de Técnico Restaurante/Bar
Curso Pro�ssional de Técnico de Pastelaria/Padaria
Curso Pro�ssional de Técnico de Turismo

2.

Marcar tudo o que for aplicável.

1º ano do curso
2º ano do curso
3º ano do curso

Inquérito de Satisfação aos
Encarregados de Educação

*Obrigatório

CURSO FREQUENTADO PELO EDUCANDO

ANO FREQUENTADO PELO EDUCANDO ESTE ANO LETIVO *
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3.

Marcar apenas uma oval por linha.

Por favor, indique o seu grau de satisfação relativamente aos itens seguintes:
Se  entender não conseguir opinar acerca de algum item,  por favor deixe em branco.

1.
Insatisfeito

2. Pouco
Satisfeito

3.
Satisfeito

4. Muito
Satisfeito

Qualidade de ensino

Regras de
funcionamento

Avaliações

Padrões de exigência

Motivação dada aos
alunos no sentido da
obtenção de bons
resultados e/ou
apoios dados na
recuperação dos
módulos

Organização e
acompanhamento da
Formação em
Contexto de Trabalho
(estágio)

Acompanhamento
da Prova de Aptidão
Pro�ssional (PAP)

Disponibilidade dos
serviços
administrativos da
escola

Disponibilidade do
Orientador de Turma

Disponibilidade da
Direção da EHF

Divulgação das
atividades da escola
(site, facebook, jornal
Informar...)

Qualidade de ensino

Regras de
funcionamento

Avaliações

Padrões de exigência

Motivação dada aos
alunos no sentido da
obtenção de bons
resultados e/ou
apoios dados na
recuperação dos
módulos

Organização e
acompanhamento da
Formação em
Contexto de Trabalho
(estágio)

Acompanhamento
da Prova de Aptidão
Pro�ssional (PAP)

Disponibilidade dos
serviços
administrativos da
escola

Disponibilidade do
Orientador de Turma

Disponibilidade da
Direção da EHF

Divulgação das
atividades da escola
(site, facebook, jornal
Informar...)
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4.

Marcar apenas uma oval.

Sim

Não

5.

Qualidade e
adequação dos
meios utilizados na
comunicação
Escola/Encarregados
de Educação

Reuniões com
Encarregados de
Educação:
periodicidade e
horários

Instalações

Limpeza

Serviço de refeitório
e bar

Desempenho da
Escola em termos
globais

Qualidade e
adequação dos
meios utilizados na
comunicação
Escola/Encarregados
de Educação

Reuniões com
Encarregados de
Educação:
periodicidade e
horários

Instalações

Limpeza

Serviço de refeitório
e bar

Desempenho da
Escola em termos
globais

Recomendo a Escola Profissional de Hotelaria de Fátima a outros
encarregados de educação

*

A EHF poderia melhorar o serviço prestado se: (deixe as suas sugestões)
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6.

Obrigada pela colaboração!

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pela Google.

Para promover a relação Escola/Família, sugiro que a escola dimanize a(s)
seguinte(s) atividade(s): (deixe as suas sugestões)

 Formulários
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